encare

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

Cislo zmiuvy: 20221008
kategoria malgodber

(dalej len .Zmiuva’) medzi

encare, s.r.o.

Sidlo: l Rusovska cesta 20. 851 01 Rratislava

Kore3pondenéna adresa; , Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

Zapisana v Qbchodnom registri Okresného sidy Bratislava [, Oddiel: Sro. Viozka &.: 1360268/8

1CO: 52 302 555 Banka: Tatra banka. as Kontaktna osoba: | ing. Tibor Meficharek
DIC: 2120980058 SWIFT TATRSKBX Telefon: +421905 524 828

iC DPH: SK2120950058 | IBAN: SK1511000000002945069129 | e-mai: mehcharek@encare. sk
V zastupeni: Peter Hajovsky - konatal. Tibor Melicharek - konater

(dalej len ,Dodévatel)

a
Obec Toporec
Sidlo: Nameslie sv. Michala 76/ (58 95 Toporec
Koredpondenéna adresa: Mémestie sv, Michala 76/2, 059 95 Teporee
ICo: 00326531 Banka: Prima banka Slovensko, a.s Kontakina osoba; | Gustay Pompa
DIC: 2020697316 SWIFT: KOMASK2X Telefon; 0508 067 989
IC DPH: nie je platcom IBAN: SK81 5600 0000 0016 0783 e-mail: slarostatoporec@gmail com
DPH 6001
Kontakt - zmluvné zalezitosti: Gustay Pompa, 0908 067 989, starostatoporec@gmail.com
Kontaki - fakluragné zalezitost: Gustay Pompa, 0508 067 989, starostatoporec@gmail.com
V zastipens: Gustay Pompa - starcsta -

{datej len ,Odberatel)

Dodavatel a Odberate! {dalef spolu v tejlo Zmluve ako .Zmiuvné strany’) sa dole uvedeného dia dohodli na uzatvoreni
tejto Zmiuvy o zdruZenej dodavke plynu v silade s ust. § 269 ods. 2 zakona & 51311991 Zb. Obchodny zakennik, v silade
s prislusnymi ustanoveniami zakona €. 25112012 7. z. o energelike v zneni neskorich predpisov, v silade s relevaninymi
vykonavacimi predpismi a v silade s ustanoveniami Véeobecnych obchodnych podmienok zdruzenej dodavky zemného
plynu MO Dodavatefa (dalej ako VOP"}, ktoré tvoria Prilohy &. 2 Zmluvy. s nasledovnym obsahom:

l. Uvodné ustanovenia

11 Pre Gcely vylidenia pachybnosti v stvislosti s definiciami uvedenymi v lejlo Zmiuve plati, ze:
(a) sfové v jednom gramatickom rode oznadujl vietky rody;
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(b) slova v jednotnom Cisle oznaduji taktiez mnosné Gislo aslovd v mnonom gisle oznaduftr aj éislo
jednotng;
{c) ustanovenia obsahujtice slovo ,sthlasit®, ,odsuhlasil* alebo sthlas/idohoda® vyZadujd, aby sihlas alebo
dohoda boli zaznamenané v pisomngj forme;
{d) definicie pojmov vtexte tejto Zmluvy nemusia zainat velkym pismenom ani nemusia byt uvedené
v (vodzovkach.

Pojmy a vjrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre ucely tejto Zmiuvy vyznam definovany vo VOP. Zmluvné strany
zarovefi berd na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy majii v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzujl a vyhlasujil, ze VOP sii neoddelitelou sucastou tejto Zmluvy,
V pripade ak jednotlivé ustanovenia Zmiuvy obsahujii odlidnii Gpravu oproti Uprave absiahnutej vo VOP, majii
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP. nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuijit
ustanovenia VOP,

li. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodavatefa zabezpelit pre Odberatefa zdruzen dodavku dohodnutého
mnozstva zemného plynu do Odberného miesta/Odbernych miest (dalej ako ,OM*) Odberatefa, kioré so
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy a zabezpedit' prepravu a distribuciu zemného plynu do OM v silade
8 podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve, domu zodpovedd zévazok Odberatela odobrat dohodnuté mnozstvo
zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy a jej Prilohy ¢. 1 od Dod4vatela a zaplatit Dodévatefovi dohodnutd cenu za
zdruZent dodéavku zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

. Zakladné ustanovenia

Terminy dodévok zemneho plynu do OM Odberatefa v rozpali plynaresnkého diia s Specifikované v Prilohe &. 1
lejto Zmluvy.

Jednotkova cena komodity plynu je dohodnuta vo vysSke 132,50 EUR/MWh bez DPH. pridom tato cena je fixna
a nemenna pocas obdobia dodavky definovaného v bode 2.1 Zmluvy.

Typ produktu: maloodber FIX, definavany na webovom sidle Dodo4vatela www.encare. sk

Doba trvania Zmiuvy: doba uréita, v Zmysle prisiu$nych ustanoveni tejto Zmluvy, v zmysie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
avzmysle VOP,

Na zdruzeni dodavku zemného plynu vzmysle tejto Zmluvy sa vztahuji aj naklady spojené s uskladnenim
zemného plynu, fixnymi a variabilnymi nakladmi za prepravu zemného plynu a fixnymi a variabilngmi nakladmi za
distribuéné sluzby (dalej spolu ako .Sadzby"), ato v zmysle Cennika Dodévatefa zverejneného na webovom sidle
Dodavatela www.encare.sk, resp. v zmysie akludlneho cenového rozhodnutia Uradu pre reguléciu siefovich
odvetvi, platnych v éase dodavky zemného plynu; Sadzby aktuélne ku driu uzatvorenia Zmluvy sit uvedené na
webovom sidle Dodoavatela www.encare sk, priGom Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel je opravneny upravit
Sadzby a tieto zverejnit na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk..

K cenam a platbam v zmysle tejto Zmluvy bude Gétovana DPH, spotrebna dafi a pripadné dalsie dane a poplatky
poda platnych pravnych predpisov v Gase dodavky plynu.

V pripade reklamacie sa pouZiju ustanovenia reklamacného poriadku Dodavatela, kiory je sicastou VOP a ktory je
zverejneny na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk.

. Oschitné ustanovenia

Podkfadom pre fakluraciu Zalohovych platieb Odberatefa a prislu$nych poplatkov bude v silade 5 odsekom 6.1
VOP Platobny kalendar, ako dohoda Zmiuvnych stran o platbach v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov.

Odberatefl sa zavizuje, 7e bude uhradzat Zalohove platby uvedené v Platobnom kalendari v siilade s uvedenym
Platobnym kalendarom, ktory Dodavatel vystavi a zasle na kore3pondendni adresu Odberatela uvedend na
titulnej strane tejto Zmluvy, pokial Odberatel neudelil Dodavatefovi sthlas so zasielanim faktir v elektronickej
poodobe. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ Zalohovej platby je v 14. (Strmasty) kalendamy def mesiaca
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dodavky, Lj. v prisluSnom kalednamom mesiaci odbery zemného plynu. Splatnost vyuctovacej fakidry je v 14.
(Strnasty) den mesiaca nasledujticeho pe mestaci, v ktorom doglo k vyltétovaniu.

Zmluvné strany sa dohodli, Je v pripade nedodriania lehoty splatnosti zavizkov podla lejto Zinluvy, je Dodavatel
opravneny vylakturovat Odberatelovi sankcie a rok 2 omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni VOP.

V zmysle zdruzenej dodavky plynu sa Dodavatel zavazuje dedat Qdberatelovi dohodnuté rogné zmluvné mnoZstvo
plynu uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmiuvy a Odberatel sa zavazuje toto zmluvne mnozstvo odobrat’ ato v objeme
minimalne 80% roéného zmluvného mnozstva a maximalne 120% roéneho zmluvneho mnozstva uvedené
v Prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy ato pre kazde OM samostatne. Zmluvné strany sa dohodli, e hodnoty uvedené
v predchadzajlice) vete je mozné zmenit vyluéne formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, v ktorom sa cena za
plyn vypocita podia podmienok uvedenych vo VOP. Zmluvné strany sa zaroveri dahodl, Ze Odberatel moze
odobrat zemny plyn aj pod hranicy minimalneho rotnéha zmluvného mnozstva a nad hranicy maximaineho
reéného zmluvného mnoZstva, a to za podmienck uvedenych vo VOP.

V pripade predtasného ukondenia dodavky zemného plynu do OM ma Dodavatel prave vyiétoval Odberatefovi
poplatak vo vySke predpokladanych nakladov na dodavku zemného plynu a to vo vyske dohodnutej ceny za plyn,
atiez poplatky spojené s uskladnenim zemného plynu, spolu s variabilnymi afixnymi poplatkami za prepravu
aspolu s fixnymi poplatkami za distribliciu, v zmysle cennika Dodavatela, resp. v zmysle aktualneho cenového
rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych advetvi,

V. Dévernost, osobné (daje

Existenciu a obsah Zmluvy, ako aj vSetky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo
poradcom v suvislosti s pripravou Zmluvy alebo jej pinenim. ako aj vetky ostatné okolnosti a padmienky tykajice
sa Zmluvy a jej pinenia budd Zmiuyné sirany povaZoval za doverné. Povinnost zachovavat micanlivost v zmysfe
tejto Zniluvy nie je casovo obmedzena a zoslava v platnosti aj po ukonceni Zmluvy, okrem pripadov. ked sa
prislusne skutocnosti stani verejne zname bez zavinenia Klorejkolvek Zmluvnej strany. Zmiuvna strana, ktora
poskytne udaje a informacie tretej strane. je povinna zabezpedit ich ochranu v zmysle ustanoveni tejlo Zmluvy.
V dal$om platia prisluiné ustanovenia VOP.

Ustanovenie bodu 5.1 sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne Zverejiiovanoy
zmluvou v zmysle prisiusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ato v rozsahu povinne zversjfiovaného
obsahu zmluvy,

Odberatel tymto dava Dodavatefovi sihlas na poskytnutie (dajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych Udajov
Odberatefa, ktoré s potrebné pre zabezpeCenie sluZieb sivisiacich s dodavkou plynu {najmé stvisiacich
s distribiciou plynu) dotknutym trelim stranam. ako aj pre marketingové Gcely s ciefom skvalitnenia sluzieb
spojenych s dodavkou zemného plynu. Odberatel suhlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmiuvy
opravnenie spracival osobne Gdaje dotknulych oséb (tj. os6b kenajicich vmene Odberatela, resp. jeho
zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatelom). V dalsom platia prisiusné
ustanovenia VOP.

V. Zavereéné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejlo Zmluve vyhlasuje, e ku diu podpisu Zmluvy vykonal vietky potrebné (tkony,
ktore sivisia s dodavkou zemného plynu do OM uvedenych v Prilohe ¢.1 Zmluvy, ktoré si potrebné pre riadne
plnenie predmetu Zmiuvy (ide najma o riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede dolerajse] zmluvy o dodavke
plynu. a pod.). Odberatel sa zavazuje uhradit Dodvatelovi akékolvek a véetky naklady, ktoreé Dodavatefovi vznikli
vsivislosti s nepravdivostou, netiplnostou vyhiaseni uvedenych v predchadzajucej vete tohto odseku, alebo
zavadzajucim charakterom tychto vyhlaseni. Odberatef berie na vedomie a shlasi, Ze termin dodavky zemného
plynu sa mdZe menit v silade s lehotami prislusnych prevadzkovych poriadkov PDS a PPS, Povinnost Dodéavatela
dodaval’ zemny plyn do novopripojenych OM vznika aZ po spineni véelkych povinnosti Odberatefa ato v Zmysle
prislusného prevadzkeveho poriadku PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodévatefa dodavat zemny plyn do OM podra tejto Zmiuvy vznika diom, ktory je uvedeny v bode 3.1
tejto Zmluvy, za predpoklady, Ze Odberater riadne a véas sphnil svoju povinnost' vykonat vSetky potrebné Ukony
v zmysle bodu 6.1 tejte Zmluvy, nie viak skor, ako PDS prideli Dodavatelovi distribucnii kapacitu pre OM. Zmluyné
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strany sa dohodli, Ze v pripade nepridelenia distribu¢nej kapacity z dévodu na strane Odberatela je Dodavatel
opravneny zmenit termin dodévky na najskorsi mozny termin (determinovany pridelenym ditribuénej kapacity zo
strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti Odberatefa vykonat' vietky potrebné Gkony v zmysle bodu
8.1 tejto Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberalelovi.
Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, ze do OM bude pocas trvania tejto Zmluvy dodaval’ vylucne
len Dodavatel,
Pokial' v tejto Zmluve, resp. vo VOP nie je dohodnuté inak, Zmluvu je moZné menit len na zaklade pisomnej
dohody oboch Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami, Zmeny VOP budu
vykonavané spésobom stanovenym v platnych VOP. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze sihlasi s pravom
Dodavatela na jednostrannit zmenufipravu VOP a cennika Dodavatea. Dodévatel je povinny zvergjnit
zmenenélupravené VOP, resp. cennik na svojom webovom razhrani www.encare.sk pred ich Géinnostou a o ich
zmene/fiprave vopred informovat Odberatera.
Zmluvna strana bude druh¢t Zmiuvnd stranu bez zbytotneho odkladu informovat o okolnostiach, kioré by mohli
ovplynit schopnost' danej Zmluvnej strany riadne a véas pinit povinnosti, ktoré jej vyplyvajl zo Zmluvy. Pripadné
spory medzi Zmluvnymi stranami, kioré sa napriek ich snahe nepodari vyriesit' dohodou, je oprawneny riesit
prislusny sud Slovenskej republiky.
Tale Zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, Zmiuva sa
spravuje predovsetkym iegisfativou v oblasti energetiky, zavaznymi predpismi a Obchodnym zakonnfkom. Vztahy
touts Zmluvou neupraveng, resp, vztahy, kioré medzi Zmiuvnymi stranami vzniknit pri realizicii Zmluvy 2 ktoré
Zmiuva neupravuje, sa budi riadit ustanoveniami v zmysle predchadzajlicej vely tohto odseku, Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s pristusnymi ustanoveniami pravidiel trhu s plynom bot Dodavatelom
pouceny, néleZite sa oboznamil a sihlasi so véetkymi podmienkami uplainenia prav a povinnosti Zmluvnych stran
zo Zmluvy, kloré su uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto &lanku Zmiuvy.
V pripade akejkolvek zmeny legislativy v oblasli energeliky alebo zavaznych predpisov alebo akjchkolvek
rozhodnuli organov verejnej maoci, kioré majl vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucic zo Zmluvy,
Zmiuvne strany sihlasia s tym, ze svoje prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy upravia v sdlade s takto prijatymi
zmenami a/alebo rozhodnutiami,
Tate Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdri 1 {jedno) vyholovenie,
Neoddelitefnymi sucastami tejto Zmiuvy si tieto prilohy;
6.9.1 Priloha ¢. 1 ,Specifikscia OM Odberatefa®,
69.2  Prilcha&. 2, Véeobecné obchodne podmienky zdruzenej dodavky zemného plynu MO*.
Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s
prilohami, ktoré si platné a d¢inné v okamihy podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sihlasi
$ nimi a zavazuje sa ich dodrziavat, V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa
takto zmenené prilohy stani zavaznymi pre daldi zmluwny vztah zaloZeny medzi Zmluvnymi stranami touto
Zmluvou a stani sa neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy v den, ktorym nadobudni Ginnost.,
Zmluvng strany vyhlasujd, Ze sa oboznamili s obsahom tefto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim sithlasia a vyhlasujd,
Ze pri podpise tejto Zmluvy konali siobodne a 3e zmluva nebola podpisana v tiesni a ani za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak sihlasu s obsahom Zmiuvy tito viastnoruéne podpisuji.

Dodavaterl: Odberatel"

V Bratislave, d}

are|GaGE | 551 'b L f;g'". lg'a"_‘" B Obec Toporec
Meno: Peter Ha oﬁ?g 52302 $55 Meno: Gustav Pompa
Funkcia: konate!

EA‘% ST 5. $ 20

V Toporei, dita

ICDPH: SK2120990058 !

Funkcia: starosta

- ouZ 555
i ICDPH: 5K2120990058
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Priloha &. 1
Specifikacia OM Odberatela

encare

oM POD Nazov a adresa OM izgf::; d:‘;:f:y fK':T(; R“"W;f“”
SKSPPDIS011010010072 Hiavna 74/62, 059 95 Toporec 01112022 | 3112203 | K 1,00 e
- T T —— -~ -
SKSPPDIS001010900551 Toporec 76/2, 059 95 Toporec 01.02.2023 | 31122023 | « 189,00
SKSPPDIS011010008329 Toporec 96/77, 059 95 Toporec 01022023 | 31.12.2023 | K 15,00
SKSPPDIS021019000070 | Toporec 402777, 059 95 Toporec 01022023 | 31122023 | K 3900 |
SKSPPDIS001010902681 Topore 2/1, 059 95 Toporec 01.02.2023 | 31.12.2023 | K 86,00

1
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Roéné mnozstvo CELKOM (MWh |

L= . h
* CHO znamena charakler odberu, 1. karenér (K). alebo technolag (T)
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Priloha &. 2

encare

VSeobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre koncovych odberatefov v kategérii maloodber
{firmy a organizacie)

platné od 01.01.2020

1.1

1.2

1.4

id)
(e]

{gl

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Vieobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu (dalej len VOP*) s vydané v zmysle ust. § 273
zakona € 513/1991 Z. z. Obchodny zaékonnik (dalej len
.Obchodny zdkonnik'), v sulade s prisludnymi ust. zakona &,
25112012 Z. z. o energelike a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov vzneni neskordich predpisov (dalej len Zakon
o energetike”), vsilade sVyhaskou Uradu pre regutaciu
siefovych odvetyi ¢. 24/2013 Z. z._ ktorou sa ustanovujl pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnitomého trhu s plynom, v silade s oslatnymi
sivisiacimi  pravnymi predpismi  avstlade Previdzkovym
poriadkom prevadzkovatefa distribuénej siete, a vztahuji sa na
zmluvu o dodavke plynu od spoloénosti encare, s.r.0. so sidiom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bralislava - mestska &ast' Petrialka,
1ICO: 52 302 555, zapisana v Obchodnom registri Okeesného
sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Viezka &: 136026/8, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len LDodavatel
alebo ,encare’) koncovému odberatelovu plynu v kategori
maloodber (fimy a organizacie) s rofnou spotrebou plynu na
jednom cdbernom mieste do 641 400 kWh (1. priblizne do 60 000
m3), dalej len Zmluva®,

Tieto VOP sa nevztahujil {i} na dedavke plynu pre doméacnosti,
(iiy na ddodavku plynu odberatefom v kategérii maloodber so
spotrebou na vietkych odbernych miestach  prisludného
odberatela najviac 100 000 kWh za predchadzajlice obdobie (zv.
malé podniky"} a {iii) na dodavku plynu odberatefom v kategori
velkoodber.

Zmluvaymi stranami Zmluvy su Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatel plynu {dalej len .Odberatel). spologne
tie2 . Zmluvné strany” alebo .Ugastnici* a samostatne ,Zmluvna
strana”,

VOP tvoria necddeliteind suast Zmiluvy. V pripade ak jednollivé
ustanovenia Zmluvy obsahuji odlidni Upravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s (pravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakalko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuji ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuji upravil ich
zavazkovy vzlah zaloZeny Zmluvou o najkomplexnejsie
avmoinych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v sulade s prislu§nymi platnymi pravnymi predpismi a v stlade
s pravidlami poctivého obchodného styku,

Aktudine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatefa
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatefa.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre utely wvylidenia pochybnosti v sivislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slava v jednom gramatickom rode oznaduju vetky rody;

slova v jednotnom Giste oznadujo taktiez mnoZné &islo aslova
v mnoZnom ¢isle oznadujl aj dislo jednotne;

ustanovenia obsahujuce slovo ,slhlasit™, ,odsihlasil® alebo
.Suhlas/dohoda® vyZadujl, aby sohlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zakinal
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Ovodzovkach,

Nasledujlice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maju pre uéely Zmluvy tento vyznam:

2.1
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Cennik Dodéavatefa: definuje naklady spojengé s uskladnenim
zemného plyny, fixné a vanabilné naklady za prepravu zemného
plynu, Jednotkova cenu, Fixné mesagné poplatky, cenu za sluzby
suvisiace so skladovanim, administrativne poplatky, naklady
v sivislosti s obmedzenim alebo prerudenim dodavky plynu
alalebo distribicie plynu a pripadnym nastednym obnovenim
dodavky plynu alalebo distribacie plynu a pripadné dal3ie polozky
na larchu Odberatela, kloré Dodavatel zverejfije na svojom
webovom sidle www.encare sk

Dodavatel: subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
na dodéavku plynu, tj. spolonost encare,

Dodavka plynu: séria technickych a pravnych Okonov
zameranych na a spodivajicich v opakovanej dodavke plynu
Dodavatelom z distribuche; siete prisluiného POS do Odberného
miesta Odberatela, na zaklade uzavretej, platngj a Gdinne)
Zmluvy.

Doplatky: vyuétovacia platba (bud nedoplatok alebo prepiatak)
ktore] vySku stanovi Dodavatel pre kaidé Zudtovacie obdobie
avsetky Odberné miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi
Koneénou cenou stanovenou pre Ziélovacie obdobie na zaklade
skutoéne odobraiého mroZstva plynu, alebo ak tieto udaje
nebudy k dispozicii, na zaklade (dajov o dodavke plysu pod'a
Typového diagramu v sulade so Zaviznymi predpismi, a celkovej
sumy vietkych skutolne zaplatenych Zalohovych platieb
avetkych Fixnych mesadnych poplatkov a cien za sluzby
s(visiace so skladovanim piynu 2a Zi3tovacie obdobie

ECB: Eurdpska centralna banka.

Fixné mesainé poplatky: akékolvek a vetky fixné zlozky
zmluvnej ceny takto oznatené v Zmiuve, kioré su splatné na
mesacnej baze a su osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranam
v sulade 50 Zavézaymi predpismi.

Jednotkova cena. cena za jednotku energie v kWh,

Koneéna cena: sthrn poloziek v zmysle bodu 5.1 YOP

Krizova situdcia v plyndrenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory mdZe sposobit zniZenie, obmedzenie
alebo prerusenie jeho dodévok v dasledku mimoriadnych
udalosti. opatreni Statnych organov potas mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre vyrobu, prepravy, uskladiovanie a distibuciu
plynu, aj mimo vymedzeného (zemia, v désledku ohrozenia
bezpeénosti @ prevadzkovej spofahlivosti plynarenske; siete,
dihodobého nedostatku plynu alebo teroristického &inu. Krizowi
situdciu v plynarenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na
zéklade rozhodnutia Ministerstva hospodadrstva Slovenskej
republiky pni ulohu plyndrenského dispecingu na vymedzenom
Uzemi,

Legislativa v oblasti energetiky: prisiudné ustanovenia
pravaych predpisov vztahujicich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia  zakona Obchodného  zdkornika, Zakona
o energetike, zakona €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zakon
© regulicii’), ustanovenia Pravidie! irhu $ plynom, a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo suvisiagich VZPP, vratane
prisludnej cenovej regulcie, predpisov v oblasti Standardov
kvalily uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu
a dodavky plynu a pod., vratane prislusnych nariadeni a smernic
EU.

Lehota splatnosti: znamen lehotu uvedend v Zmluve, ktora
zatina plynit’ diom vystavenia fakliry a v ramci kiorej je
prisludnaa zrluynd strana povinna zaplatit fakturovani sumu

Odberné miesto: miesto odberu plynu odberatefa plynu
vybavené uréenym meradlom; za jedno odberné mieslo sa
povaiuje jedno alebo viac odbemych plynovych zariadeni
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utivanych odberatefom plynu sustredenych do stavby alebo
stiboru stavieb; dodavka plynu sa uskutodfiuje prechodom plynu
urdenym meradiom prevadzkovatefa distribucinej siete (dalej len
ON").

Odchylka odberatela: odchylka Odberatela ake Oastnika trhu
s plynom, klord vznikla v urgitom Easovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoz#stvom dodévky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v realnom
Gase.

Plyn: zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spliiaji podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu, ato na
zéklade pravidiel PDS a PPS.

Plynarensky dei: Easové obdobie 24 hodin, ktoré je definované
v Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, ktorym
sa stanovuje sietovy predpis omechanizmoch pridefovania
kapacity v plynaresnkych prepravnych sietach aktoym sa
ziiduje nariadenie (EU) & 984/2013. V ded prechodu na
stredosurodpsky lelny &as je plynarenskym dfiom Casove
ohdobie 23 hodin a v def prechodu na stredoeurdpsky Cas je
plynarenskym ditom dasové obdobie 25 hodin (dalej len ,Deii").
Plynérensky masiac: &asové obdobie zatinajice o 06:00 hod.
preého kalendameho diia prisludného kalendémeho mesiaca
a kondiace 006:00 hod. prvého kalendameho dfia nasledujiiceno
mesiaca (dalej len Mesiac"}.

Pracovny defi: def okrem soboty, nedele alebo iného dfia, ktory
je na tizemi Slovenskej republiky dhiom pracovného pokoja.

POD kéd: jednoznacny identifikalor odberného miesta prideleny
prevadzkovateTom distribuénej siete.

Pravdilé trhu s plynom: Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych
odvetvi & 24/2013 Z. z. v zneni neskorich predpisov, ktorou sa
ustanovujil pravidla pre fungovanie vnitomého trhu s elekirinou
a pravidta pre fungovanie vnitorného trhu s plynom.
Prevadzkovatel distribuénej stete: plynarensky podnik
opravneny na distribuciu plynu na zaklade povolenia vydanéno
zo strany Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi, do ktorého
distribuénej siete je OM pripojené (dalej len PDS").
Previdzkovatel prepravnej siete:  plynarensky podnik
opravneny vykonaval ¢innost prepravy plynu {dfalej len ,PPS’)
Prevadzkovy poradok PDS. dokument vydany POS
a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, upravujuci
podmienky prevadzky distibutnej siete, prava a povinnosti
jednotivych dotknutych Gfastnikov irhu s plynom.

Previdzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS.

Sluiba uskladnenia; zabezpedenie uskladnenia plynu pre
polreby pokrytia sez6nneho charakleru dodavok plynu na
zaklade preukdzanych polrieb Odberatefa  (dalej Tlen
Uskladnenie®).

Stav niidze: definavany Zakonom, kiory mdZe spbsobit zniZenie,
obmedzenie aprerusenie dodavok  plynu.  Pedrobnosti
o postupoch si definované vtomto zakene avél 10 ods. 3
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 984/2010,
prip. v sivisiaciach vieobecna zavaznjch pravnych predpisoch.
Technické podmienky: dokument vydany prevadzkovatelom
distribufne] siete, ktory zabezpetuje nediskriminalne,
transpareniné, bezpefné pripojenie a  prevadzkovanie
distribudnej siete, urtuje technické podmienky pripojenia, pravidia
prevadzkovania distribugnej siete a zavazné kitérié technickej
bezpenosli distributnej siete, ktoré obsahuji najma (i) technické
podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania
siete, na zabezpedenie prevadzkovej bezpeénosti a spofahlivosti
siete, pre prerudenie dopravy plynu, pre odpojenie od siele, pre
riadenie sigte, (i) prevadzku a kontrolu urdeného meradia,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadenl, (iii) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
{iv) popis existujicich pripojeni do distribuénej siete, (v} technicke
a prevadzkové obmedzenia pre distribulne siete.

Uréené meradlo: hmotnostny prietokomer, ktory sa poufiva na
meranie pretedenej hmotnosti plynov alebo pretedeného objemu
plynov na (el vypodtu ceny za dodavku plynu

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvl, ktorého postavenie
definuje Zakon o regulicii, a klory je orgénom Stélnej spravy pre
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oblast  regulacie odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Zavizne predplsy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblast
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické
podmienky.

Zdruiens dodivka: dodavka plynu vrdtane zabezpedenia
distribicle a propravy a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu.

Zi*tovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratsie obdobie, ktora je dohodnuté v Zmiuve a ktoré
zatina plynit diom, kedy Dodévatel zalne dodéval plyn
v silade 50 Zmluvou, alebo ak sa Zmiuva uzatvori na viac ako
dvanast (12) mesiacov, nové Zictovacie obdobie zatne plyndit
dfiom, klory bezprostredne nasleduje po poslednom dni
predchadzajucehe Zicitovacieho obdobia, a za toto obdobie
bude Dodévate! poditat Doplatok. Posledné Zudtovacie obdobie
sa koni diiom ukondenia Zmluvy z akéhokofvek dovody.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy patné a Oinne
v danom case na uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Eurotpskej unie podfa platného a iéinného pravneho stavu.

sietovych

Pojmy pouZité v tychto VOP, kloré nie su vymedzené vySsie,
majls vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nig si definované tam, maji vyznam, ktory im pripisujo
prevédzkove predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednosl majii pojmy vymedzens v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maji  pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara viludne v pisomnej forme a nadobida
platnost podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych stran,
Zmluva nadobiida (¢innost odo diva uvedeného v Zmiuve, ako
defl zatatia dodavky plynu. Pokial sa na dginnost Zmluvy
vy2aduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Giinnost skor ako diom nasledujiicim po dni jej zverejnenia, Ak
Zmiuvu uzatvara za niektori zo Zmluvngch stran spinomocnenec
konajici na zéklade plnomocensiva, neoddeliielou sigastou
Zmiuvy sa stava a origindlne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva, ktoré  opraviiuje  spinomocnenca konat
v potrebnom rozsahu, tj. v rozsahu na podpisanie Zmluvy.

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaji neoddelitelnou
a zavaznou suéastou Zmiuvy.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze tast Zmluvy sa wzatvara
odkazom na tielo VOP a prisludné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pri¢om Zmluvné strany sa dohodii
lieto ustanovenia povaZoval’ za zav&zné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

Toloznost fyzickej osoby, s ktorou Dodévater rokuje o uzavreti
Zmluvy sa osved&uje z predioZeného dokladu totoznost.

Pokiaf v Zmiuve, alebo vo VOP nie je uvedeng inak, zmenit alebo
upravit zmluyne dohodnulé podmienky mdzu Zmluvné strany
vyluéne postupne Zislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmiuvy a VOP, ariadne podpisanymi
Zmiuvngmi stranami. KaZdy takto vyholoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitefnou sOfastou Zmluvy. Pripadnd zmena
identifikaénych Odajov Zmiuvnych strdn (napr. obchodného
mena, sidla, adresy pre poSlovy styk, Sisla G2tu, kontakingch
0s0b aich kontektov), resp. pripadné zmena oznatenia OM
[atebo jeho predislovania) nezaklada povinnest uzatvorit' dodatok
k Zmluve; Zmluvné strany su viak povinné informoval sa
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku formou pisomného
oznamenia podpisaného opravnenymi zéstupcami, dorudeneho
do 10-tich dni odo dia prislusnej zmeny. V pripade porudenia
povinnosti informoval druht Zmiluvni  stranu,  porudujiica
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu,
ktora nesplnenim tefto povinnosti vznikla. Riadne vyholovené
a doruéené pisomné ozndmenie zmeny Udajov $a povaluje za
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sutast Zmiuvy. Zmeny/Upravy Zmluvy nadobidaju platnost
a uéinnost v terminoch a za podmienck v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp zmluvnych podmienok sa nepovaiuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky. pokial takato dprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu. ak Zmluvu nig je modné zmenit jednostrannym
Ukonom Dodéavatela, pritom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiuve. ktory by
odraal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriel dodatok k Zmiuve,
ktorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom.
Qdmietnutie povinnosti uzatvorenia dedatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porudenie povinnosti Odberatefla.
Ak Odberatel najneskér ku diiu uzavretia Zmiuvy nepreukaze, ze
ma byl povaovany za koncového Odberatefa plynu v kategérii
maly podnik, na iZely Zmluvy a tychto obchodnych podmienck sa
povaZuje za koncového odberatefa plynu, kiory nema postavenie
malého podniku. Pre vylidenie pochybnosti plati, Ze nie je
zodpovednostou Dodavatefa skimat' postavenie Odberatela
2 hladiska jeho zaradenia do kalegorie maly podnik.

Dodavatef si vyhradzuje pravo neuzatvorit' s Odberatefom zmluvu
na dodavku plynu v pripade, (1) ak na strane odberalela je osoba,
vodi ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohfadavky po lehote
splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu,
vrétane vi ukondenych vztahov (dale) ako DIZnik"), (ii] ak na
strane odberalela je osoba ovladajica DlZnika, alebo osoba
ovladana DIZnikom, afebo oscba. kiorej ovladajica osoba je
osobou ovladajicou Diznika alebo kiorej ovladajica osoba je
osobou ovladanou Diznikom, {jii) ak je odberatel v krize v zmysle
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika

PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy (ak bude potrebna
v suvislosti $ plnenim Zmluvy) a distribulicie plynu. sa bude
vykonavat v silade so Zavaznymi predpismi.
Dodavka plynu  Odberatelovi  podiigha
podmienkam:

(i} odberné zariadenie Odberatefa umiestnené v kazdom z OM
je fyzicky pripojené na distribuénu sist plynu v sulade
s lechnickymi  podmienkami PDS a dal$imi VZPP a je
vybavené uréenym meradlom, a

i} je k dispozicii distribuéna kapacita a prepravna kapacita
potrebna na distibiciu dohodnutych mnozstiev plynu,

Dodavalel:

zaisti bezpedné a spolahlivé dodavky plynu pre OM Odberatela

uvedené v Zmiuve v dohodnutom mnoZstve, v kvalite stanovenej

technickymi podmienkami PDS v platnom zneni a v sulade

s podmienkami  dohodnutymi v Zmluve a  stanovenymi

v Zavaznych predpisoch,

zabezpedi prepravu {ak bude potrebnd v sdvislosti s pinenim

Zmiuvy} a distribuciu plynu do OM. vrétane s(visiacich sluZieb, a

prevezme zodpovednost za odchylku Odberatela podla

Legisiativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov, pokial

zodpovednosl za odchylku nie je prevzatd jednym z daldich

dodavatelov plynu do toho istého OM

Qdberatef:

(il bude odoberat plyn v sUlade so Zmiuvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenie na odber plynu fungovalo takym spbsobom, ktory
nema Ziadny vplyv na kvalitu dodavaného plynu,

(i} bude uhradzat Dodavatefovi akékolvek platby, ktoré sa

stani splatnymi podfa Zmluvy, VOP alebo Zavaznych

predpisov. okrem iného tieZ Zalohové platby a Doplatky, a

vynalozi vietko usilie, aby ovenl kvalitu plynu do 48 hodin od

jefo dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odwvtedy, ako fento nedostatok kvality
zistil.

Dodavka plynu je uskitotnena v momente, ked ma Odberatel

monosl odobrat’ plyn dodany Dodavatefom. Plyn sa bude

povaioval’ za odobraly v momente prechodu cez plynové

nasledovnym

46

47

48

5.1

52

2Zmluva o zdruzenej dodavke plynu & 20221008
Verzia V1.2

encare

odberné zariadenie, kioré oddefuje distribuén siet od OM.
Zodpovednost za $kodu a viastnicive dodaného plynu prechadza
z Dodavatefa na Odberatela v momente prechodu plynu cez
vystupni prirubu hlaveého plynového ventil, ktory oddeluje
distribuénii siet’ od odbemného plynového zariadenia.

Odberatel bude informoval Dodavatela o predpokladaniom
mnoZstve plynu, kioré Odberatel planuje rodne (resp. za
prisiusné Zudtovacie obdobie) odobral (,Predpokladany roény
odber’), a to najneskar pri wzatvoreni Zmluvy, a nasledne pre
kaZdé nasledujuce ZUctovacie obdobie, a to prostrednictvom
ozndmenia doruceného Dodavatefovi v dostatoénom éasovom
predstihu pred zagatim preych dodavok plynu podfa Zmluvy,
resp. pre kazdé nasledujice Zidtovacie obdobie najneskér 30
(ridsat) dni pred uplynutim prave prebiehajiceho Zitovacieho
obdobia. V pripade Ze Odberatef neposkyine Ziadne udaje
o0 Predpokladanom roénom odbere ohfadne prvého Zittovacieho
obdobia. Predpokladany rofny odber pre prvé Zldtovacie
obdobie bude urdeny na zaklade Udajov poskylnutych PDS.
Vpripade Ze Odberatel neposkylne Ziadne Udaje
¢ Predpokladanom roénom odbere ohladne druhého, alebo
kaZdého nasledujpceho Zoctovacieho obdobia, Predpokladany
rotny odber pre tieto Zudtovacie obdobia bude uréeny na zaklade
skutofnej spotreby plynu podas predchadzajiceho Zgtovacieho
obdobia. Odberatel bude Dodavatela bez zbytoéného odkladu
informovalt o akejkofvek  predpokladanej  zmene
Predpokladaného toéného odberu potom, ako sa Odberatel
o takejto predpokladanej zmene dozvie.

Za dodané mnoZstvo plynu sa bude povaZoval mnoisive plynu,
ktoré PDS nameria (alebo inak urdi) a oznami Dodévatefovi
vsulade s prisludngmi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi POS.

Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmiuvy nebude mat
inych dodavatelov plynu do OM uvedengho/uvedenych v Zmluve
aie pre totoftieto OM nezmeni dodavatela plynu pred riadnym
zanikom Zmiuvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a VOP.
NedodrZanie tohto zavazku sa pova2uje za podstatné porudenie
Zmluvy, ktoré opréviuje Dodavatela odstipit od 2Zmluvy;
odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatefa na
zaplatenie zmluvnej pokuty vodi Odberatefovi podfa tychto VOP.

CENA

Konetna cena za dodavku plynu do OM sa bude poditat pre

kaZdé Zuctovacie obdobie ako sdhm:

{i) ceny za dodany plyn vypotitanej ako siiéin Jednotkovej ceny
amnaislva plynu dodaného Dodavateforn Qdberatelovi
{pozn. mnoéslvo namerané alebo inak zislené PDS), pricom
Jednotkova cena pre prvé Zictovacie obdobie je dojednana
v Zmiuve a pre druhé a daldie Zuétovacie obdobie sa uréi
pod’a bodu 5.7,

(i} ceny za distribuciu plynu {fixné a variabilné poplatky) a ceny
za prepravu plynu. klord sa stanovi podfa prislu$nych
cenovych rozhodnuti URSO platnych a uginnych v Gase
dodévky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribuéné
sluZby prestali spadat pod cenowi reguléciu, bude tato cena
urtend na zaklade dohody medzi Dodavatelom a PDS, resp.
PPS). a klora sa vypatita ako keby Odberatel zaobstaral
distribiiciu  plynu, resp. prepravu plynu na zaklade
samostatnej zmiuvy uzalvorenej pre mnoistvo plynu
dohodnuté v Zmluve; ak sa vdak Odberatel rozhodne zmenit'
Dodavatela a v dbsledku toho bude (budd) OM Odberatela
spadal do ine; tarifne] skupiny stanovenej PDS a/alebo PPS,
cena za distrbuciu plynu, resp. prepravu piynu (ak sa
uplatiuje), sa stanovi so zohfadnenim priisiu$nych tarif pre
tuto inu tarifnd skupinu,

(i} fixnyeh mesaénych poplatkov,

{v) ceny za sluby stvisiace so skladovanim,

{vi spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiiuje, DPH a dalsich dani
a poplatkov splataych v suvislosti s dodavkou plynu pedra
prisludnych pravnych predpisov, ak sa uplatfiuju.

Pokial VZPP alebo Zmiuva nestanovuji inak, ak ma QOdberatel

viac OM, Koneéna cena sa vypodita na zaklade celkového

mnoistva plynu dodaného do vietkych OM,
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6.1

Do Konefnej ceny sa zapodila spolrebnd dafi z plynu, okrem
pripady, ked Odberatel predio?i Dodavatefovi original alebo
uradne osvedéend kapiu povolenia na odber plynu oslobodeného
od spotrebnej dane vydaného prislusnym colnym organom (képu
vydand pre dodavatela plynu). Ak je Odberatel driitefom
povolenia na odber piynu oslobodeného od spotrebne] dane,
musi ho predioZit Dodévatelovi najneskdr pri prvom edbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane.

V pripade Ze Odberalef je platitefom dane zo zemneho plynu (L.
ak Odberatel odobera plyn za tiielom daldieho predaja) podfa
zékona &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani 2 elektriny, uhiia
azemného plynu a o zmene a dopinenl zdkona € 98/2004 Z. z.
ospirebriej dani  z minerdineho oleja v zneni neskorSich
predpisov (.Z4kon o spotrebnej dani”), Cdberatel tieZ musi
Dodavatefovi prediodit doklad (osvedlenig) o registrécii
Odberatefa ako platitefa dane zo zemného plynu vydany
prisludnym colnym orgénom najneskdr pri prvom odbere plynu.
Odberatel sa zavazuje informovat Dodévalela bez zbytoéného
odklagdu o akychkofvek zmenéch alebo o novych skutoCnostiach
na jeho strane, ktoré mdZu mat vplyv na jeho povinnost' zaplatit
spotrebn(l daf z plynu podla Zakona o spotrebnej dani.

Okrem Konecnej ceny Odberatel zaplati Dodévatefovi sumu
vietikych dodatoinych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatefovi vznknu v sivislosti so Zmluvou afaiebo
nadmemym odberom plynu v ktoromkolvek OM, a klorymi su
najmé, nie viak vyluéne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
Dodavatelovi vodi PDS afalebo PPS v ddsledku alebo v suvislosti
s prekrodenim prisludnej cenovej tarify alebo dohednutych
zmluvnych  mnofstiev, poplatky a naklady sivisiace
s predéasnym  ukondenim  Zmluvy, obmedzenim alebo
prerusenim distribicie plynu a dodavky plynu z dvodu poruenia
povinnosti  Odberatela, odberom zemného plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujcimi opatrensami, poplatky a naklady za
dodatoéné sluZby a vykony sivisiace s dedavkou plynu, kloré nie
sl zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré si Cdberatel objednal, alebo
ich 'svojim konanim, nekonanim alebo omedkanim voli
Dodavatefovi vyvolal, tie véetky dodatoéné naklady, ktoré
Dodavatefovi objektivne vznikni v suvislosti so zdruZenymi
dodavkami plynu podfa Zmluvy v zmysle Legislalivy v oblasti
energetiky, Zaviznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO
ako 4 ich naslednych zmien, vratane platieb ultovanych zo
strany PDS v désledku douétovania distributnych slufeb za
mno2stvo plynu uréené fyzickym odpodtom, tzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ake &j iné platby &i naklady
ultované Dodavatefovi afalebo vyplyvajice z vy3die uvedenej
legislativy, predpisov a rozhodnutl.

Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako 12 (dvanast) mesiacov, alebo
ak déjde k prediZeniu Zmiuvy podfa bodu 13.1, Jednotkova cena,
Fixne mesatné poplatky, cena za sluiby sivisiace so
skladovanim a datdie nakiady sa stanovia na zéklade piatného a
uginného Cennika Dodavatefa zverejného na webovom sidle
Dodavatefa www.encare.sk, a to v &ase dodavky plynu.

FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE

Za dodavku plynu podfa Zmluvy bude Dodavatel fakturovat

nasledovné platby:

{) mesaéné zélohové platby za zdruZend dodavku plynu
{Zilohové platby’), ktorych vydku stanovi Dodavatel
vkalendari platieb (Platobny kalendar’) ake podiel
z predpokladanej viysky Konetnej ceny pripadajici na
prisludny kalendarmy mesiac odbery plynus s pouitim: (a)
Predpokladaného roéného odberu a typovéhe diagramu,
ktory Dodévatelovi poskytne PDS (Typovy diagram®),
alebo (b) jednej dvanastiny {1/12) Predpokladaného roéného
odberu, a to podra toho ako uréuje Zmluva, alebo ak Zmluva
neuréuje Ziaden z uvedenych spdsobov, podfa toho ako uréi
Dodavalel, Platobny kalenddr poskyine Dodévatel
Odberatelovi na zatiatku kaidého Zidtovacieho obdabia
bez mesdkania po tom, ako PDS poskytne Dodavatefovi
Typovy diagram, alebo v pripade uplatnenia bodu (b)
predchadzajicej vety, najneskér pred datumom splatnosti
prvej Zalohovej platby podfa predmetného Platobného
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kalendara. Piatobny kalendar bude jednym z podkladov pre
fakturovanie Doplatkov. Ak Odberatel oznami Dodévatelovi
ie ofakava zmenu Predpokladanehe roéného odberu,
Dodévatel ma pravo podra nej Platobny kalendar a Zalohové
platby primerane upravit;
(i} Fixné mesané poplatky a ceny za slufby suvisiace so
skladovanim plynu, splatné spolu so Zalohovymi platbami,
{iii) prislusnd spotrebnd dad z plynu, DPH a daldie dane
apoplatky splatné v sivislosli s dodévkou plynu podfa
prislugnych pravnych predpisov, ak sa uplatiuji; a
{iv} Doplatky.
Ak Zmlwa nestanavuje inak alebo ak Odberatel necznami
Dodavatefovi, e #iada zaplatit sumu prisludného preplatku na
bankovy (%et Odberatela, v pripade ak pri vypoéte Doplatku
Dodavatel zisti preplalok a dodavka plynu podfa Zmluvy
pokratuje po skonleni prislusného Zisdtovacieho obdobia, za
kioré sa preplatok zisti, tenlo preplatok sa zapolita na
nasledujicu Zalohovu platbw/Zalohové platby.
Dodané mnoZstvo plynu sa bude vyhodnocovat ake mno2stvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nésobkoch. Zakladom pre
vyuttovanie dodévek plynu od Dodavatela Odberalefovi bude
dodané mnoZstvo energie v plyne. Vypocet dodanche mnoZsiva
energie v plyne sa uskulosiiuje v silade s Legislativou v oblasti
energetiky, pricom zakladom pre takyto vypodet bude priememné
objemové spafovacie teplo za Zilovacie obdobie vynasobené
objemom dodaného plynu.
Ak méa Odberatel viac OM, Dodavatel fakturuje dodavky plynu
Odberatelovi potas kazdého Zutovacieho obdobia vystavenim
konsolidovane] faktary pre vietky OM uvedené v Zmiuve.
Ak Odberatel neumoZni PDS vykonat odpotet meradla, PDS
mbze obmedzit alebo prerusit distribiciu plynu a v takom pripade
mbze Dodavalel obmedzit alebo prerudit dodavku plynu.
Dodavatel bude posielat vietky faktiry na koredpondentni
adresu Odberatela uvedend na titulnej strane Zmiuvy, pokial
Odberatef pisomne neinformuje Dodévalefa o ingj adrese na
utely doruGovania faklor adobropisov; ak Odberatel udeli
Dodavatefovi suhlas so zasielanim fakidr v elektronicke)
poodobe, Dodavatel bude posielat vietky fakiury v elektronickej
podobe v siiade s prislusnym sihlasom Odberatefa.
Dodavatel bude vystavoval Odberatefovi faktiru na Zalohovd
platbu a prisludné Fixné mesatné poplatky {ak si osobilne
dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny deft kaZdého mesiaca.
Zmiuva mdFe wri, Ze Platobny kalendar je podkladom pre
fakiuraciu Z&lohovych plalieb & prisiudnych Fixnych mesadnjch
poplatkov namiesto faktur podfa predchadzajicej vety {ako
dohoda o platbach v zmysle VZPP). Pokial Zmiuva alebo
Platobny kalendar neuréujr inak, datum splatnosti Zalohovjch
platieb a prisiuinych Fixnjch mesaénych poplatkov je 14.
kalendamy ded prisluného mestaca odberu plynu.
Dodéavatel za3le Odberatelovi faktiru na Doplaiok, ktora bude
splatna do 14-tich dni od vystavenia fakldry, po skongeni kazdeho
Zudtovaciche obdobia inned po prijati faktdry od PDS vystavenej
na zéklade kone&ného merania PDS.
Ka?da faktura na Doplatok bude obsahovat rozpis Koneénej ceny
vsllade sbodom 51 VOP. Kalda faktira vystavena
Dodavatefom musi zéroveh obsahoval udaje stanovené
Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi relevantnymi VZPP.
Vietky fakturované sumy sa zaokrihlia nahor na najblizsie dve
desatinné miesta, ak tretie Gislo 2a desatinnou &iarkou bude
vatsie alebo rovné 5, alebo sa zaokrihlia nadol na najbliz3ie dve
desatinné miesta, ak lretie &islo za desatinnou ¢iarkou bude
mensie ako 5.
Vietky platby sa uskutolfiuji v eursch bezhotovoslnym
bankovym prevodom na bankovy éel pristusnej Zmluvnej strany,
kiorého detaily si uvedené v Zmiuve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmiuvnej strane, a v ramei Lehoty splatnosti stanovenej v
tychto VOP, v Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa Lehota
splatnosti neda zistit' alebo nie je definovana Ziadna konkrétna
Lehota spiatnosti, splatnost véetiych platieb je 8 (osem) dni od
vyslavenia prisludnej faktury alebo dobropisu.
V pripade e ktorakofvek Zmiuwvnd strana zaplati sumu
akejkolvek faktary vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nesprivnej
mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

Zmluva o zdru2enej dodavke plynu & 20221008
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6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

{Iy v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podra denného vymennéhe kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmiluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi
povaZoval' za vyrovnany;

(i} v pripade Ze prijald suma v nespravnej mene Zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narck
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pivodnej mene, druhd
Zmiuvna strana md pravo obdrial’ zvydny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktlre, kiora sa
zaplatila v nespravnej mene.

Véetky fakturované sumy sa budl povaZoval' za zaplatené

v okamihu, ked bude na bankovy (et Dodavatefa {ako je

uvedeny na titulngj strane Zmiuvy} pripisana cela fakiurovana

suma. Ak sa datum splatnosti akejkofvek pohfadavky zhoduje
sdalumom ktory nie je Pracovnym diiom, splatnost tejto
pohfadavky nastane v najblz§i predchadzajici Pracovny ded,
kedy su banky v Slovenskej repubike otvorené na obchodovanie

a vykonavaju bankové prevody.

Naklady v sivislosti s akoukofvek platbou Odberatera bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky apod.) znasa Odberatel.

Odberatef tiez zvysi alebo znizi splatnd sumu o sumu pripadnych

splatnych poplatkov alebo zraZok tak, aby na bankovy idet

Dodavatefa bola pripisana cefa splatnd suma (ak Smernica ¢.

2007/64/ES o platobnych sluZbach nestanovuje inak).

Odberatel oznaédi kazd platbu variabilnym symbolom uvedenym

na prisludnej fakiure. Ak Odberatel vykona plathu s nespravaym

variabilnym symbolom alebo ju ododle na iny bankovy Gcet nez
ten, kiory je uvedeny na faktire, a nie je mozné identifikovat jeho
platbu a priradit’ ju prisluSnému Odberatelovi, Dodavatel je
opravneny vratit platbu Odberatefovi ako neidentifikovatelnu

a (lovat Urok z omedkania za oneskoren( platbu vypoditany od

datumu splatnosti do okamihw spravne uhradenej patby. Ak

Dodavatel  vystavi Odberatefovi faktru podfa VOQP

aDodavatefovi  venikne  povinnost  zaplatit  Odberatefovi

akikolvek platbu na zdklade VOP (bud na zaklade faktory
vystavenej Odberatefom, dobropisu vystaveného Dodavatelom

v prospech Odberatefa, alebo na zaklade iného obdobnéha

dokumentu) v ¢ase, ked je Odberatel povinny zaplatit' faktuny

vystavens Dodavatefom, Odberatel je povinny zapodilat
pohfadavku na sumu dihovan( Dodavatefom voli pohfadavke

Dodavatefa, a to aj ak pohfadavka Odberatefa edte nie je splatna.

Ak Odberatel nevykona zapotet podla predchadzajiicej vely, tato

situdcia sa nebude povaioval za omedkanie Dodavatela

aDodéavatel bude zaroven opravneny zapotitat' pohladavku

Odberatefa (a ak edte nie je splaind) vodi svojej pohfadavke na

ktordkofvek nasfedujucu  sumu  fakturovani Odberatelovi.

Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepougije.

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukofvek splatrou

diastkou podra Zmluvy alebo VOP, Odberatef je povinny zaplatit

Dodavatelovi drok z omeskania vo vyske vypoditanej s pouzitim

zékladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvy def omeskania

navySenej o B percentudlnych bodov. Ak je Odberatel

v omedkani, Dodavatel bude opravneny zapoéitat na platbu

Odberatefa najskdr difni sumu isting a aZ nasledne urok

z omesdkania a administrativne poplatky. bez oh’adu na poradie

urgené Odberatefom.

V popise platby Odberatel uvedie, Ze ide o platbu droku

z omeskania. Urok z ome3kania sa bude poéital’ na zaklade roka,

ktory méa 360 (tristoSestdesiat) dni,

Ak je Odberatel v omeskani s akoukolfvek platbou na zaklade

Zmiuvy (vratane platby/Ohrady akychkolvek poplatkov, pokit,

uroku z omedkania a nahrady 3kody) o viac ako 3 (ki) Pracovné

dni, Dodéavalel je opravneny, nie viak povinny:

{il poslal’ Odberatefovi upomienku s vyzvou na zaplatenie
diznej sumy do 3 (troch) Pracovnych dni, alebo v lehote
podfa uporienky {ak upomienka uréuje dih$iv dodatodnu
lehotu na zaptatenie diinej sumy), a to e-mailom na e-
maiovi adresu Odberatefa uvedeni na titulngj strane
Zmiuvy, ak Cdberatel pisomne neinformuje Dodavalefa o
ingj e-mailovej adrese na Udely dorufovania upomienok,
alebo podtou na korespondeéni adresu Dodavatefla (pozn
volba prislicha Dodavatelovi); Dedavatef je opravreny, nie
viak povinny posielal’ upomienku aj opakovane, ak diZna
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suma nie je uhradena v dodatotnej lehote, a uctovat
administrativny poplatok za zaslanie kazdej upomienky vo
vyske 25- EUR (alebo ak aktuainy Cennik Dodéavatela
spristupneny Odberatelovi stanovi ind vysku poplatku, je
opravneny Uétovat vySku poplatku uvedend v Cenniku
Dodavatefa), afalebo
(i} pozadoval’ prediasna platbu vo vyske dvoch Zalohovych
platieb, ktoré by inak boll splatné poéas 2 {dvoch) za sebou
nasledujicich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo
omeskan: Odberatefa.
Volba ukonov podfa odseku (f) alalebo (i) vy$Sie prinalezi
vyhradne Dodavatelovi.
Pokial omeskanie Odberatefa so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle bodu 6.18 VOP widie trva dihdie ako 10
{desat} Pracovnych dni, je Odberatel povinny zaplalit
Dodavateflovi zmluvnd pokutu vo vydke 0.04% z diznej sumy za
kazdy defi omedkania nasledujuceho po piatom Pracoviom dni
omeskania, aZ do zaplatenia, narok Dodavatela na (rok
z omeskania, resp. na spravny poplatok tymio nie je dotknuty,
V pripade nespinenia platobnych povinnosti Odberateta, kioré su
uvedené v bode 6.18 vyise, je Dadavalel opravneny:
() prerusit dodavky plynu Odberatelovi na naklady
Odberatefa, afafebo
{ii} odstupit od Zrfuvy
Obnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerusili v stlade s bodom
6.19 VOP je podmienené zaplatenim vietkych diznych sim
Odberatela Dodévatefovi (okrem inych vratane akejkolvek
predtasne; platby poZadovanej Dodavatelom podia bodu 4.18 (i)
tychto VOP, uroku z omeskania, spravnych poplatkov, zmluvnych
pokut) a nadhradou vSetkych pripadnych 3kod a suvisiacich
nakladov {napr. nakladov na pravne sluzby a pod ) Dodavatefa.
Pokial nizdie nie je uvedend inak, v pripade porudenia
akehokolvek iného zavazku dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vypyvajlceho z VZPP, okrem omeskania s (hradou pefiazného
zévézku, ma Dodéavatefl prava na zaplatenie zmluvnej pokuly vo
vyske 100,- EUR za kaidy pripad poruSenia povinnoski
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v plnom rozsahu,
Za porudenie povinnosti uvedenej v bode 4.8 VOP je Dodavate!
opravneny fakturovat’ Odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske (it
30% (tridsat’ percent) z ceny za dodavku plynu vypoditanej ako
sugin potlu dni odo dia vykonania zmeny dodavatef plynu do
konca doby, na kioni bola Zmluva uzatvorena, piemernej dennej
spotreby na OM podfa Zmiuvy uréenej ako priemera dennd
spotreba podfa posiedného fakturovaného obdobia a ceny za
dodavku plynu uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku dfiu vykenania zmeny dodavatela piynu v pripade, ak
Odberatel oznami Dodavatelfovi spdscbom a v lehote podra
Zmiuvy a platnych VOP, Ze tvé na zanku Zmluvy uplynutim
dohodnutej doby, alebo i) 30% (iridsal percent) z ceny za
dodavku plynu vypoditane] ako sidin podtu dni odo dfa
vykonania zmeny dodavalefa plynu do konca doby, na kiord bola
Zmluva uzalvorend, priememej dennej spotreby na OM podra
Zmluvy urenej ako priemerna denna spolreba podra posledného
fakturovaného obdobia a ceny za dedavku plynu uplatfiovanej na
danom OM v zmysie ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykonania zmeny
dodavatefa plynu, a to za kaidé OM zviait a Qdberatel sa
zavazuje takto vyfakturovani zmluwni pokutu Dodavatelovi
uhradit, Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuly narok
Dodavatela na nahradu Skody.

MERANIE A PRESKJSANIE

Odberatef je povinny v silade so Zavaznymi predpismi:

() umoznit PDS namontoval na OM meradlo plynu,

(i umoZnit PDS a Dodévatefovi na ich pofiadanie okamZity
pristup k meradiu {meradlam), dalsim meracim zariadeniam,
plynovému odberovému zarfadeniu a hlavnému uzéveru
plynu, predovdetkym na iéely odditania a kontroly meradia,
udriby a pinenia povinniosti a podmienok stanovenych
Zmluvou alebo uplatnenia prava Dodavatela prerusit,
obmedzit' alebo cbnovit’ dodavku plynu, a
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7.2

73

74

7.5

16

vilL.
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82

6.3

(i) poudivat svoje plynové odberové zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradla.
Odberatelovi sa zakazuje upravovat alebo akymkofvek
spbsobom zasahovat do meradla alebo akéhokolvek plynového
zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie meradla. Odberatel sa zavazuje zaistit, aby akékofvek
upravy meradla mohol vykonavat iba PDS
V pripade Ze Odberate! m& pochybnosti o spravnosti adajov
zmeradla alebo Odberatel zisti chybu na urEenom meradle,
Odberatel doruéi Dodavatefovi alebo PDS pisomnd Ziadost
opreskidanie uréenshc meradla. Podanie tejto Ziadosti
nezbavuje Odberatefa jeho povinnosti zaplatit' splatné sumy
podla Zmluvy. Dodéavatef poZiada PDS o preskuSanie urfeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej
3iadosti Odberatefa. PDS uréi mnoZstva dodavaného plynu
podas preskiSania urteného meradla pomocou nahradného
meradla alebo pomocou inej spoloéne dohodnutej metody.
V pripade Ze chyba merania zistend pri presku3ani, klore si
vyZiada Odberatef, nie je vAidia neZ chyba povolena podia VZZP
(akdualne podfa zakena ¢. 15712018 2. z. o metrologii v zneni
neskorSich pravnych predpisov (.Zakon o metroldgii‘}), naklady,
ktoré PDS vzniknd pri presk(Sani a vymene wréeného meradla
znaga Odberatel.
V pripade Ze chyba merania zistend pri preskidani je vacsia nek
chyba povolena podfa Zakona o metrologi. PDS urdi mnoZstva
dodanéha plynu odmerané chybnym uréenym meradlom v stlade
so Zavaznym: predpismi a naklady sposobené preskuSanim
a vymenou uréeného meradla znasa PDS.
Dodévatel poskytuje Odberatefovi na poZiadanie (daje
ospotrebe plynu v OMv silade s Legislativou v oblasti
energeliky.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE ! DODAVKY
PLYNU

Odberatel potvrdzuje a akcepluje, ze dodavka plynu na OM sa

mb2e obmedzil alebo prerudil’ v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberalelovi vzniklo akekolvek
pravo na akikolvek nahsadu & sankciu (okrem pripadu, ked je
tkoda spbsobena oddvodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodévatera) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v silade s platnou Legisfativou v oblasti
energeliky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP,

(il zo strany PPS v silade s plainou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavazoymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo prerudenie prepravy plynu zo strany PPS
méZe mat vplyv na dodavky plynu podfa Zmiuvy;

(i} zo strany Dodavatela v pripade zévazneho porudenia
platobnych povinnosti Odberatefa na zaklade tychte VOP
alebo Zmluvy, najmd v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podfa bodu 6.18;

{iv} neopravneny odber piynu Odberatelom.

PDS mé& pravo obmedzit alebo prenusit distabuciu plynu

vnevyhnutnom rozsahu @ na nevyhnutny &as v pripade

vykonavania planovanych rekonStrukci, modemizacil, oprav,
idriby a kontroly plyrovych zariadeni, pritom v takomto pripade
nemé Cdberatel, s prihliadnutim na bod 8.3 nzdie, Ziadne préavo
vymahat nahradu 3kody, ktora mu vznikla z ddvodu takéhoto
obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov Skody vzniknute]

z divodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatefa

zo strany Dodéavatela v silade s bodom 8.3 niZdie.

Dodavate! bude pisomne informoval’ Odberatela:

(iy kaidom zamere PDS prenudit alebo obmedzit distribiciu
plyny, okrem prensdenia alebo obmedzenia z dovodu
planovanej vymeny uréeného meradla, alebo

(il katdom zédmere PPS presulit alebo obmedzit prepravu
piynu, kiory by mohol ovplyvnit dodavky plynu v zmysle
Zmluvy,

84

85

&6

B7

9.1

101

10.2

encare

a to bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa Dodévatef o takomto
preruéeni alebo obmedzeni dozvie na zaklade oficidineho
oznamenia zo strany PDS alebo PPS,

Ak Odberate! odobera plyn napriek obmedzeniu alebo preruSeniu
dodavky plynu alebo distribicie plynu, fakjto odber sa bude
povaZovat za neopravneny odber piynu podfa bodu 9.1 VOP.

V silade s Legislalivou v oblasti energetiky a Zévdznymi
predpismi je Odberate! povinny dodriiavat obmedzujlice
opatrenia vyhidsené podas krizovej situdcie v plynarenstve
{obmedzujice opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na
odstranenie stavu nidze v plynarensive), koré vyhlasi alebo urdi
PDS, oy na ziklade rozhodnutia  prisludného
oranu/ministerstva pinl Glohy plynarenskeho dispedingu na
vymedzenom (zemi. V pripadoch stanovenych Legislativou
v cblasti enengetiky (najma ak by OM spadalo do urditej kategorie
odberu plynu} Dodavatel uréi Odberatefovi konkrétne
obmedzujice odberové stupne obmedzujlce vykurovacie keivky.
Ak Odberatef porusi vyadie uvedené obmedzujice opatrenia,
najma ak mnoZstvo odobratého plynu prekrodi prisludny denny
limit, ktory stanovuji obmedzujuce opatrenia, Dodavatel je
opravneny vyméahat nahradu Skody spdsobenej tymio
porudenim.

Ak sa dodavka plynu afalebo distribiia plynu obmedzi alebo
prerudi z ddvodu porudenia povinnosti Odberatela podfa Zmiuvy,
Legislativy v oblasti energeliky alebo Zavaznjch predpisov alebo
VZPP, naklady v sivislosti s tymio obmedzenim alebo
preruienim dodévky plynu afalebo distriblcie plynu a pripadnym
néslednym obnovenim dodévky plynu afalebo distribucie plynu
zndda Odberatel vo vydke stanovenej v Cenniku Dodavatefa,
ktory je dispozicii na webovom sadle Dodavatefa www.encare.sk
alebo klory Dodévatel spristupni Odberatefovi inym vhodnym
spdsobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, preruSenie
alebo cbnovenie dodavky plynu, kloré stanovuie PDS alebo PPS,
Dodavatel bude oprawneny primeranie upravit sumu podra
predchadzajuce] vety.

Po odstraneni pridiny obmedzenia alebo preruSenia dodévky
plynu Dodavatef zabezped! jej obnovenie bez zbytolného
odkladu, najneskér viak v lehote stanovene] Zévéznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatef dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je

takyte odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpisech afalebo v tychto VOP, povaluje
sa to za zévainé porudenie Zmiuvy zo strany Odberatela, pricom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM Odberatefa,
ato na naklady Odberatela, v nevyhnutne] miere a na
nevyhnutni dobu, ktora pokryva obdobie, pogas ktorého
pretrvavajo ddvody neopravneného odberu plynu a dobu
polrebni na obnovenie dodavok plynu, alalebo

{ii} odstipil od Zmluvy, afalebo

{iiiy vyméahat néhradu Skody (viatane ulého zisku), ktora mu
vznikia neopravnenym odberom plynu zo strany Odberatela.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatefa adresovany
Dodavatefovi, prifom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poeskytovanych sludieb zo strany
Dodavalefa, priéom takjto stav trvé v 2ase uplatnenia reklamacie.
Utelom reklamégie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Reklaméciou nie su podania, ktoré je Dodavatel
povinny riedit v zmysle Vyhlasky URSO &. 27812012 Z. z., klorou
sa ustanovujl Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy
plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni neskorSich
predpisov. Na ugely rieSenia reklamécil sa tento &lanok VOP
pova2uje za reklamadny poriadok.

mienk nia rek ie. Odberatel ma narok
reklamovat; kvaltu poskytovanych sluZieb, poruchy uréeného
meradla, odpotel uréensho meradla, spravnost fakluracie
slu?ieb, prerudenie alebo obmedzenie sluZieb, ing zistené vady
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10.3

10.4

10.5

10.6
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10.8

109

10.10

1011

10.12

1013

s(visiace s poskytovanim sluzby Dodavatefa na zaklade platnej

Zmluvy.

Odberatel moze reklamaciu uplatnil’ pisomne u Dodéavatefa, a to

{e zaslanim na jeho koreSpondenén adresu: Rusovska cesta 20,

851 01 Bratislava, jej zaslanim na vyhradenu emailovi adresu:

reklamacie@encare.sk  alebo  prostrednictvam  svojho

obchodného manaéra, ktorého md uvedengho v uzatvorenej

Zmluve a lo, pisomne - oscbnym dorudenim obchodnému

manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v képii na ematiov(: adresu; reklamacie@encare.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odbesatel uplatiivje svoje pravo na

reklamaciu musi obsahovat’

{i) oznadenie Odberatefa (obchodného meno Odberatefa, dislo
Zmluvy),

(i} adresu a dislo OM, POD kod OM, ktorého sa reklamacia
tyka,

(iiy presny popis reklamovane] skutonosti a cddvodnenie
reklamacie s uvedenim daldich podstatnych skutoSnosti
doleéitych pre posidenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamécie spravnosti fakturdcie
sluZby aj identifikaéné Odaje reklamovane] faklury vratane
variabilného symboly, ¢islo plynomera a zisteného stavu na
fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne uréenie
mnoistva spotrebovangho alebo vyfakturovaného plynu,
prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia
a aktudlneho stavu na meradle,

{iv) adresu, na ktord ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
{v pripade, ak nie je zhodna s korepondegnou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v} podpis Odberatela, alebo nim spinomocnensj oseby na
konanie.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatefla jeho splnomocnenec

(zastupca), k reklaméacil musi byt priloZené aj pisomné

spinomocnenie  podpisané Odberatefom na zastupovanie

Odberatefa vo veci reklamacie.

Za datum uplatnenia reklamacie za povaiuje def prijatia

reklamacie Dodavatefom, Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti

uvedené v bode 10.4 a Dodavatel nevie identifikovat’ Odberatela,
je povinny ho vyzvat' na dopinenie reklamacie o polrebné udaje

s urfenim leholy. Ak Odberatel reklamaciu nedopini, bude tato

reklamacia povazovand za neopravaend, V pripade dodatoéného

poskytnutia informacii na vyzvu Dodavalela sa lehota pre
vyriedenie reklamacie predizuje o dobu, kym Odberatef poskyine
potrebné informacie.

Pokial Odberate! v priebehu riedenia reklaméacie Dodavatefom

oznami Dodavalefovi nové skutofnosti, kloré sa tykaju u?

podanej reklamécie, tieto novo uplatfiované naroky, tykajice sa

reklamécie, sa bud( povaoval' za novy reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po

zisteni nedostatkov,

Reklaméaciu mozno u Dodavatefa uplatnit’ do 30 {tridsiatich) dni

odo dha, kedy sa Odberatel dozvedel o ddvode reklamacie,

najneskor viak do 6 (3iestich} mesiacov odo dfa, kedy ddvod
reklamacie skutoéne nastal. Podand reklamacia nema odkladny
uginok na splatnost faktiry a mepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmluvngch stran vypiyvajlcich zo Zmiluvy.

lipatnenie reklamacie Odberatefa na spréavnost vystavenej

faktury nema odkladny 0&inok na jej zaplalenie. prip. na
zaplatenie Zalohovych platieb

Dodévatel vedie evidenciv o uplatnenych reklamaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamécie, predmet reklamacie,

datum a spdsob wvybavenia reklamacie, poradové dislo
reklamacie.

Postup reklamaéného konania a spdsob vybavenia reklamagie.

Dodavalel je povinny reklaméaciu pnjat’ a Odberatefovi, alebo

osobe, ktord reklaméciu podala, vydat potvrdenie o prijati

reklamacie. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov diafkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),

Dodavatel doruéi Odberatefovi potvrdenie o pnjati reklamacie

bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s informaciou

0 vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v siiade s prisludnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)
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dni odo dia uplainenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V odovodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamécie vyZaduje sGlinnost PDS alebo PPS alebo inej tretej
strany, sa lehota vybavenia reklamacie primerane predizi.
Uplatnenim reklamacie sa rozumie deft dorutenia pisomnej
reklamacie Dodavatelovi.

Dodavatel je povinny vydat Qdberatefovi, alebo osobe, kiora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklaméacie
najneskdr do 30 dri odo dfia uplatnenia reklamacie.

V pripade ak vysledok 3etrenia preukaze opodstatnenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavalel je povinny
bezodkladne vykenat' napravu zistenych nedostatkov.

V pripade necpodstatnenej reklamécie je Dodévatel opravneny
uétoval’ Odberatefovi naklady sivisiace s jej preSetrenim.

Pri sposobe a vyske kompenzécie za nedodrzanie dohodnutsj
kvality dodaného plynu a s dodavkou sdvisiacich sluzieb bude
Dodavatel postupovat v silade s Vyhlaskou URSO &, 27812012
Z.z., klorou sa ustanovujii Standardy kvality uskladiovania plynu,
prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni
neskorsich zmien a predpisov.

Vo veciach, kloré nie s( vyslovne upravené tymto Reklamatngm
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavéznych predpisov.

Tento Reklamadny poriadok nadobuda udinnost v deR
nadubudnutia Géinnosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmiuvné strany nevedia vyrieit v reklamadnom konani
k obojstranne] spokojnosti, sa Zmluvné strany  zavazujd
uskulognit osobné rokovanie za vdasti opravnenych zastupcov
oboach Zmluvnych strdn, ktoré mdze vhodnym spasobom iniciovat
kiordkolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany S0 povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30-tich dni od
doruéenia navrhu na mimos(dne rieSenie sporu deuhej Zmluvne]
strane. Obsahom nawihu na mimosidne riedenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu riedenia zalezitosti a ndvrh, &oho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavdzuji vynaloZit
maximaine usilie, aby sa predmet sporu vyriedil mimosidnou
cestov na osobnom stretnuli zastupcov Zmiuvnych stran.
Vistupom z osobného stretnutia je pisomny protokel, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s desiahnutyrm vysledkom rokeovania,

Ak sa Zmiuvngm strandm nepodari vyriedit predmet sporu
postupom podra predchadzajuceho bodu, ma klorakolvek zo
Zmluvnyeh stran pravo obratit sa na prislusny sid.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavizuje sa a zaniéuje sa

23, Ze nasledujice vyhlasenia a zaruky si a ostand pravdive

iplné a nezavadzajice a Ze si zistia vielky potrebné informacie

aby sa uistla o ich pravdivosti, uplnosti a nezavadzajicom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spolotnostou {entitou,
tesp. rganizaciou) podfa zékonov platnych v mieste jej
vznike @ ma spdsobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvu,

{fi} uzatvorenie a pinenie Zmiuvy neporudi Fadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhiasku alebo
iné rozhodnutie, ktore je v tom &ase uéinné a kioré sa
vztahuje na zmluvnl stranv alebo jej korporatne
(kondtituujice) dokumenty,

(i) Zmhuvu riadne schvalla a podpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnd a pravne zavizno
povinnost, ktorej plnenie je moiné vymahat podia
podmienok stanovenych v Zmluve,
Zmluvna strana poéas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost alalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
sposobom zasahovalo, nebolo by zlugitefné afalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zévézkami tefo Zmluvng] strany vypiyvajicimi z plnenia
niektoréhe alebo vietkych zavazkov danej Zmiuvnej strany
podfa Zmiuvy,

{v} podla najlepsieho vedomia danej Zmiuvnej strany v dase
podpisu Zmluvy, nie je tito uéastnikom Ziadneho sudneho

—

(iv
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arbitraZneho alebo spravneho konania, kioré by mohlo
negativne ovplywnit platnost, udinnost a vymahatelnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejlo Zrmiuvnej strany podra
Zmiuvy,

{vi) Zmluvn strana ziskala vaetky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy a vynaloZi primerané (sile na to, aby boli udinné
po celd dobu platnosti Zmiuvy,

(vii} Zmluvna strana nie je vkrze, nie platobne neschopna,
predlZena ani neschopna splécat svoje dihy a nebol vydany
#adny prikaz, nebolo vznesené podanie &i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané stretnutie na icely
zatatia konkurzného konania, a

{viii) Zmluvna strana si nie je vedomd Ziadnych okolnosti
obmedzujucich taka Zmiuvnu stranu alebo braniacich takej
Zretuvnej strane v riadnom a viasnom plneni jej povinnosti
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekafok na strane
PDS alebo PPS z regulatomych ddvodov).

Qdberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zantuje saza to, Ze:

{i} je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo mé oprévnenie
zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmiuvu,

() ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal vietky Ukony
a zabezpedil vykonanie vietkych ikonov tretich os0b, ktoré
si potrebné pre fiadne pinenie predmety Zmluvy afalebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripdjanym odbernym
miestom, sivisia s dodéavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajicim{-cimi} dodavatefom(-mi) plynu, wratane
anajmé véasného doruenia vypovede zmiwvy © dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych z&véazkov, a pod.,

{ii} nezamysfa vyuzivat dodavany plyn na Dtely vyroby tepla pre
domacnosti, a

(iv) pokial kuzalvoreniv Zmluvy na strane Odberatefa je
vzmysle korporatng] dokumentacie afalebo internych
predpisov Odberatefa polrebny suhlas resp. schvalenie zo
strany uréitého organu spoloénosti Odberatela, takylo
suhlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda 2mluvna strana je povinna informoval druhd Zmbyvad
stranu ak sa je vyhlasenie podra bodu 11.1 ods. {vi} stane
nepravdivé, nepresné, neuplné alebo zavédzajice. Odberatel sa
zavizuje okamiite upovedomil’ Dodavatefa o tom, Ze nigkloré
vyhlasenie Odberatela podfa bodu 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa slalo nepravdivyim, nepresnym, nelpinym  alebo
zavadzajlcim.
Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druhda Zmiuvna
sirana uzatvorila Zmiuvu vo viere asdbverou v spravnost,
akluainost, Uplnost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podra tohto
danku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.
vpripade nepravdiveho. nepresného, nelplného  alebo
zavadzajiceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmiuvu nebola uzatvonia.

Kaida Zmiuvna strana je povinnd bez zbytofného odkladu,

najneskdr do 2 {dvoch) Pracovnych dni informovat’ druhd

Zmluvnd stranu, ak sa dozvie o lom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zéruk stratilo platnost, aktudlnost, pravdivy

a Gpiny charakter, a vykonat' a prijat v3elky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku §kody, resp. na obmedzenie rozsahu

$kody, vratane upozomenia aj drubej Zmluvnej strany na prijatie
vhodnych opatreni za tymto iCelom.

Odberate! berie na vedomie, Ze v zmysle Legislativy v cblasli

energeliky je povinny na zéklade uzavretej Zmiuvy pisomne

alebo v elektronickej podobe poiadat o zmenu dodavatela plynu

v OM prislusného prevadzkovatela siete najneskor 21t

{dvadsatjeden) dni pred uplynutim vypovednej lehoty, resp. pred

skondenim platnosti pdvodnej zmluvy o dodavke plypu, a to sam,

alebo prostrednictvom Dodavatefa.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budd navzdjom informovat o akychkofvek
ckolnosliach, o klorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku $kody a vynaioZia maximéalne Gsilie na odvratenie takejto
&kody. Odberatef sa zavazuje, e zabezpet, aby nasledkom jeho
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konania {alebo nekonania) nevznikli Dodévatelovi Ziadne Skody
podfa Zavaznych predpisov alebo podla Legislativy v oblasti
energetiky.
Kazda Zmiuvna strana ponesie voli druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za Skodu spdsobenl porudenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zéakonnikom, Zmluvou a VOP.
Pokial Zmluva alebo VOP nestanovujl inak, Zmiuvnd strana
povinna nahradit $kodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoéni &kodu, priom udly zisk nebude
predmetom tejte nahrady
Ak ktorakofvek Zmluvna strana spdsobi $kedu druhej Zmluvnej
strane porudenim svojich povinnosti podla Zmluvy, nahradi tito
$kodu tejto druhej Zmluvnej strane do viiky, kionl by bolo moiné
primerane predpokladat v okamihu uzalvorenia Zmiuvy.
V pripade, 2e Dodéavatefl nedoda plyn v silade so Zmluvou, vyska
piimerane predpokladane] Skody sa stanovi ako Kadny rozdiel
medzi Koneénou cenou vypoditanou na zaklade odberu plynu
stanoveného podfa Predpokladaného roéného odbery, klory sa
mé dodal podas zostavajicej Sasti Zudtovacieho obdobia, podas
ktorého sa uplatiije dohodnutd Jednotkova cena a Typovy
diagram poskytnuty PDS na zostévajucu Sast Zuttovacieho
obdobla a cenou za dodavku plynu {vratane distribicie a/alebo
prepravy plynu {podfa okolnosti}} vypoéitanou za rovnake
mnozstvo plynu na zaklade priemernej ceny uplatiiovane) na trhu
za porovnatene produkty v ded vzniku 8kody
Okolnosti  vyluéujiice zodpovednost, kioré sa  definované
v Obchodnom zakonniku (kaida predstavuje Udalost vysej
moci') a ktoré pretrvéavaji, alebo ktorych nasledky pretrvavajy,
oslobodzujii postihnuta Zrmiuvnd stranu od plnenia jej zmiuvnjch
povinnostl. Udalosti vy33ej moci moZu vzniknit aZ po podpise
Zmluvy a okrem iného zahfiiaju Zivelné pohromy, zaplavy,
zemelrasenia, zesuvy pddy, vojny, poliare, vybuchy, nehody,
poruchy, leroristické  uloky, Strajky, kiizové  situdcie
v plynarenstve, havéarie spbsobené lrefou osobou na
zariadeniach prepravnej siete alebo distribulnej siete afalebo na
zasobniku  plynu, odstraiiovanie  prigéin  udalosti, ktore
bezprostredne ohrozujl Zivol alebo zdravie osdb, alebo mdiu
spdsabit rozsiahte Skody na majetku a neposkyinutie sicinnosti
20 strany fretich oséb alebo subjektov {najmd PDS, PPS
a prevadzkovatel zésobniku plynu) nevyhnutnej na dodréanie
Standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS,
prevadzkovater zasobniku plynu a/alebo dodavatel Dodavatela
bude zasiahnuty akoukofvek udalostou podfa predchadzajicej
vety, tato udalost bude lieZ Udalostou vy3Sej moci podfa tohlo
bodu VOP. Udalosti vy$8ej moci nezahffiajl prekaiky
ekonomického charakteru.

Zmiuvné strana postihnuta Udalostou vy$$ej moci je povinna:

{i) bezodkladne informoval druh( Zmluvnd stranu o takeflo
Udalosti vy33ej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkénosti
e-mailovej komunikécie inym spdscbom dorulovania
pisomnych oznamsni, a primeranym spdsobom ju pisomne
doloZit/zdokladovat, a

(i) wvynaloZit primerang Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy33ej moci a zniZit negalivne dobsledky, kioré takato
Udalost vy$&ej moci mZe mat' na drubd Zmluvnd stranu.

Zmiuvna strana postibinutd Udalosfou vy3Sej moci bude

zodpovedat' za $kodu spdsobent tym, Ze st nespinila niektond

z povinnosti podfa bodu 12.6 VOP,

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky plynu a akékofvek Skody sivisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerudenie dodavky plynu zapricinili ckolnosti

vylugujice zodpovednost Dodévatefovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika plynu

a Dodavatelovho dodavatela plynu, ak si Dodavatel nemohol

splnit povinnosti vyplyvajuce zo Zmiuvy kvdli tymto okolnestiam.

Ak Udalost vy&3ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuji Upravu alebo pripadné ukondenie Zmluvy, aby tak

prediéli negativaym dasledkom Udalosti vy$3ej moci.

Ak Udalosl vy$Sej moci pretrvéava viac ako 90 (devatdesiat) dni,

ktorakolvek Zmiuvné strana je opravnena cdstipit od Zmiuvy

s okamZitou G&innostou.

Zmluva o zdru2enej dodavke plynu €. 20221008
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12.11 Popri akejkolvek nahrade vyplatenej niektorou zo Zmiwvnych

Xi0.

131

132

stran podFa tohto élanku VOP a akychkofvek daldich dosledkoch
podfa VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade porudenia
podstatného zavazku vyplyvajiceho z VOP alebo zo Zmiuvy,
porudujica Zmiuvnad strana vyplali druhej Zmluvne] strane
zmhwvnd pokutu vo vyske hodnoty dvojmesatnej priemernej
dodavky plyru, pridom vypodet vychadza z Predpokladaného
roéného odberu.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa vidy uzalvdra na dobu urditu, ake je tato doba
uvedena v Zmiuve. Zmluva uzavretd na dobu v trvani aspoi
jedného roka sa automaticky, aj opakovane prediZuje vidy o dalsi
fok, pokial niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalsom
tvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
doru€engho druhe] Zmluvnej strane najneskdr 3 (i} mesiace
pred skonéenim pdvodne dohodnutej, resp. profengovane] doby

Irvania Zmluvy.

Zmiuvu mozno ukondit:

(i) dohodou Zmluvnych stran, alebo

{i) odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmiuvnou stranou

v pripadoch podfa Obchodného zakonnika, podia VOP
alebo podfa Zmluvy.

Zmiuve je moZné ukondit’ odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujucich pripadoch {kaZdj predstavuje

Pripad neplnenia zaviizku");

(i} zo strany Qdberatefa, ak Dodavate! opakovane nedoda plyn

Odberatelovi v silade s podmienkam: dohodnutymi
v Zmluve, pokiafl toto nepinenie zo sirany Dodévatela nebolo
zavinené Udalostou vy33e] moct alebo obmedzenim &
prerudenim dodavky piynu zo strany Dodavatela v silade
5 VOP, alebo obmedzenim ¢i prerudenim distribicie plynu
zo strany PDS, alebo obmedzenim &i prerudenim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z iného ddvodu, kiory nie je
moZné pripisat’ Dodavatelovi, alebo

0 20 strany Dodavatefa:

a}  ak je Odberatel v ome3kani s pinenim akéhokafvek
finanéného/platobného zévazku uvedeného v bode
6.18 VOP,

b) v pripade neopravneného edberu piynu Odberatefom
podfa bodu 9.1 VOP,

¢} v pripade akéhokofvek zavaznéha porudenia Zmiuvy,
VP alebo Zavaznych predpisov Odberalefom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatefa pradioiend
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitefom {ohto
OM, alebo

(&} ktoroukofvek Zmiuvnou stranow, ak sa druha 2mluvna strana
dostane do dpadku, alebo nie je schopna splacal svoje dihy
v £ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuji akikolvek
tretiv osobu podatl’ nawh na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, redtrukturalizaéné alebo podobné konanie uz
zafalo, pokial navrh na zalatie takéholo konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrudens,

{iv} kioroukofvek Zmiuvnou stranou podra bodu 12.10 VOP,

(vl  ktoroukafvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
aglebo zaruka poskytnuté diubou Zmiuvnou slranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
neuplné alebo zavadzajlce a tito skutoénost nie je moiné
napravil, alebo nie je napravena v lehote 10 {desiatich) dni
odo diia obdréania pisomnej vyzvy od druhgj Zmluvngj
strany.

13.4 Ak kedykofvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,
priéom Zmluvna strana, ktora nig je v omeskani, odstipi od
Zmluvy doruCenim oznamenia o odstupeni a Zmiwva j&
ukonéend v ded dorudenia pisomného oznamenia
o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Ozndmenie o odstipeni
sa druhej Zmiuvne; strane doruéi osebne alebo doporuéenou
podtou. Aj v pripade odstipenia od Zmluvy je Odberatel
povinny uhradzat’ cenu za dodavky plynu a pripadné dalsie

" Zmluva o zdruZenej dodavke plynu &. 20221008
Verzia: V1.2
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platby vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP a pinit' si zavazky
vyplyvajlice zo Zmiuvy a VOP, a2 kym PDS$ newrdi mnozstvo
dodaného plynu na zaklade odpodtu uréeného meradla
alebo inou metddou podfa Zavaznych predpisov, alebo ai
kym PDS neodstrani uréené meradlo.

13.5 Bezodkladne po dorudeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy
2o strany Odberatefa Dodavatefovi alebo po doruéeni
oznamenia o odstipeni od Zmiwvy zo strany Dodévatela
Odberatelovi, sa Dodévatel zavazuje zabezpedil' odpodet
dodaného plynu v OM Odberatefa, ktory sa uskutoéni podra
Zavéznych predpisov. Ozndmenie ¢ odstupeni od Zmiuvy
musi uvadzal prisludny Pripad neplnenia zavizku.

136 Po tom, ako bolo drhej Zmluvnej strane dorudeng
oznamenie o odstipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéena
aj v pripade, ak okoinosti, ktoré spésobii Pripad nepinenia
zavézku, u? viac netrvajt

13.7 Odo dita ukontenia Zmluvy neuskutodni Dodévatel iadne
dodavky plynu.

13.8 Bezodkladne po dilume ukondenia Zmiuvy wvypodila
Dodéavatel Doplatok za skutofny objem odobratého plynu od
2atiatku Z0dtovacieho obdobia aZ do datumu, v ktery PDS
poskytne Dodavatelovi udaje o mnozstve plynu odobratehe
Odberatefom a zadle Odberateovi prisludni faktoru
V pripade zmeny dodavatefa Dodavatel dorudi faktiru na
Doplatok do 6 (3iestich} yzdriov od takej zmeny. Faktira na
Doplatok je splatna v sulade s bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

Véelky potvrdenia, ozndmenia a komunikacia zasielané na
zaklade VOP majl pisomni podobu 3 zasielaj sa emailom,
doporuéenou poStou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na
adresv adresata uvedenu v Zmluve alebo ozndmeni
odosielatelovi v silade s lymto Clankom VOP, pokial Zmluva
nesltanovuje osobitny spdsob dorutovania,

Vielky polvrdenia, ozndmenia. fakidry alebo ina komunikacia

{-pisomné podanie”) sa povazujl za dorutens:

(i) v ded skutofného dorutenia prijimatefovi $ pisomnym
potvrdenim prijimatefa, ak si doruéované oscbne,

(i} pri zasielani doporuienou podtou alebo expresnou
kuriérskou sluzbou, v deft skutofného doruGenia, no
najneskdr v 5. (piaty) Pracovny def nasledujiici po odoslani
pisomného podania (tato fikcia dorutenia plati aj pre pripad,
ak sa odosielatefovi pisomné podanie wrati  ako
nedoruciteina zasielka z ddvodu zmeny adresy prijimatefa,
ktord zmena kore3pondedne] adresy nebola odosislateflovi
bezodkladne ozndmena v silade s tymto &énkom VOP).
Vpripade %e Odberatel odmietne prevzial pisomne
podarnie, za datum doruéenia sa bude povaZovat datum
odmigtnutia prevzatia pisomného podania. V pripade e si
Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej iehote,
datumom doruenia je 5. (piaty} Pracovny ded od ulozenia
na poste,

(iil) ~ pri zasielani emailom, po torn, &o prijimater potvrdi dorudenie
e-mailu odosielatefovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane potvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny def, inak
sa e-mail povaZuje za dorudeny v nasledujici Pracovny den.

ZMENY VOP

Dodévatel ma pravo menit' &i upravoval VOP, alebo nahradit
akluélne VOP novymi. Akakalvek zmena & Gprava VOP alebo
nové vieobecné cobchodné podmienky Dodavatefa budu
zverejnené na webovom sidle Dodavatelz www.encare.sk
najmenej 35 {tridsatpat} dni pred tym, ako zmena &i (prava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudng
ucinnost’

Dodavatel bude informoval Odberatefa o zmene &i (prave VOP
alebo o nahradeni VOP nowymi vieabecnymi obchodnymi
podmienkami elektronickou postou, zaslanim emaliovej sprévy.
Ak Cdberatef nebude sthlasil so zmenou &i dpravou VOP alebo
$ novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela
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16.1

18.2

16.3

16.4

16.5

16.6

z dévodu, Ze podstatne menia préava a povinnosti Odberatela (s
vynimkou ak také zmena vypljva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavéznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel je opravneny postupovat podfa bodu
13.1 VOP a zamedzit automaticke] prolongécii Zmiuvy. V pripade
#e Odberatel po doruteni oznamenia Dodavatefa o zmene &i
uprave VOP nepostupoval spdsobom podfa bodu 13.1 VOP,
alebo sa s Dodévatefom nedohodne inak, znamend to, Ze
Odberatel akceptoval navrh na zmenu & Gpravu VOP, resp.
navrh novych veobecnych obchodnych podmienck a je dalej
povinny pinit Zmiuvu podia zmenenych & upravenych VOP, resp.
podra novych viecbecnych obchodnych podmienok Dodavatela,
ktoré si pre obe Zmluvné strany zédvazné ckamihom ich
udinnosti.

INE USTANOVENIA

Odberatef podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v silade
s prisludnymi ustanoveniami Pravidiel pre trth s plynom bol
Dodavatefom poudeny, nélefite sa oboznamil a sublasi se
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmiuvnych
stran zo Zmiuvy, ktoré s0 uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tomto élénku VOP.

Podfa prisludnjch ustanoveni Zaékona o energetike. je
dodavatelfom posledngj inslancie drzitel povolenia na dodaviu
plynu, ktory dodéva plyn koncovym odberatefom plynu, ktorého
rozhodnutim uréi URSO. Dodévatel poslednej intancie je
povinny dodaval plyn odberatefom plynu, ktori 0 pripojeni k siei
a ktorych dodavatel stratil spdsobilost dodaval plyn, podla
podmienck Zéakona o energetike, alebo ak ddjde k zaslaveniu
procesu zmeny dodavatela plynu, a zéroved klori ku diu
preruSenia dodavok plynu nemaji zabezpedenu dodavku inym
spdsobom. Podmienky dodavky poslednei indlancle, vratane
podmienck zaéalia, trvania a ukondenia lakej dodévky, spdsobu
oznamovania a prisluinych lehdt tykajicich sa dodavky
poslednej indtancie, rozsahu informacii, ktoré sa poskylujil zo
strany PDS dotknutym odberatefom plynu, URSO a dodavatefovi
poslednej indtancie apod., sa spravujii  prislunymi
ustanoveniami Zékona o energetike, Pravidiet pre trh § plynom
a ostalnej Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov.
Dodavatef je povinny pri zabezpetovani zdruZenej dodavky plynu
plnit’ povinnosti siwvisiace so $tandardmi kvality, ktoré stanovuje
Legislativa v oblasti energetiky, o zahia dodrZiavanie
Slandardov kvality uréenych Vyhlaskou URSO €. 278/2012 2. z.
dalej evidenciu, wyhodnocovanie a uverejhovanie dajov
a informésii v zakonom stanovenom rozsahu, zavizky sivisiace
s kompenzatnymi platbami a pod.. Podra prislusnych ustanoven
Zakona o requlacii v siefovych cdvelviach, Standardy kvality
vyhodnocuje URSO v ramci svoje pdsobnosti. Podrobnejiie
informiacie sivisiace s pinenim prisludnych Standardov kvality st
dostupné na webovom sidle Dodavatefa a URSO.

Spdsob oznamenia terminu vymeny urdeného meradta, dovody
vymeny urieného meradta, ako aj nahradny sposob urlenia
mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpoftu sa riadia prisudnymi
ustanoveniami VOP a prislusnymi ustanoveniami Zévaznych
predpisov.

Pripady neopravneného odberu plynu stanovujd prisluSne
ustanovenia Zékona o energetike. Odberatef berie na vedomie,
%o neopravneny odber plynu zo strany Odberatela mdZe mal
dbsledky stanovené v tychto VOP, v Zéavéaznjch predpisoch
av Legislative v oblasti energetiky.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripadoch a v sulade
s podmienkami uvedenymi v &lanku VIl VOP mode ddjst’
k obmedzeniu alebo prerueniu distriblcie plynu alebo dodavky
plynu na OM. Cdberatef lieZ besie na vedomie, ze Dodavatef je
opravneny poiadat PPS alebo PDS o preruenie alebo
obmedzenie prepravy alebo distriblcie plynu, ak Odberatel
podstatne porusuje Zmiuvu aj po doruéeni predchadzajiceho
pisomného upozomenia (a2 to v lehotich a spdsobom
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stanovenych v Legislative v oblasti energeliky a v Zavaznych
predpisoch}.

Zmluvné strany s povinné dodrZiavat’ ustanovenia Legislativy
v oblasti energeliky, Zaviznjch predpisov a VOP o spdsobe
dorutovania pisemnosti tykajucich se dodavky piynu na zaklade
Zmluvy (&lanok XIV VOP).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokiaf sa niekloré ustanovenie Zmiuvy (vrdtane tychto VOP}
stane neldinnym, neplatnym alebo nevymozitefnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost, i&innost a vymoZitefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzéjomne neoddelitefné. Zmluvné strany sa v tomlo pripade
zavazujr nahradit dotknulé ustanovenie Cinnym, platnym
afalebo vymotitelnjm ustanovenim a o tak, aby najlepSie
zodpovedalo pdvodne zamySlanému obsahu a Géelu neGtinneho
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzaiiicej vety plati zodpovedajiica Uprava podfa VZPP
Odberatel sthiasi s tym, Ze Dodavalel bude mat na zéklade
Zmluvy opravnenie spraciivat osobné Gdaje dotknutych osob (¢
ostb konajicich v mene Odberatefa, resp. jehe zamestnancov
poverenych 2o strany Odberalefa na  komunikaciu
s Dodavatefom)  vrozashu ftitul, meno  a priezvisko,
pracovnéffunkéné zaradenie, e-mailova adresa a konlaking tel.
Eislo, a Odberatel sa zavazuje informovat tieto dotknuté osoby,
klorjch osobné (daje sa poskytujn (alebo sa poskylni)
Dodavatefovi z dévodu uzatvorenia alebe pinenia Zmiuvy o tom,
%e tieto osobné udaje bude Dodévatel spracivat na utety beinej
evidencie pre potreby komunikécie a riedgnia obchodnych
cinnosti a stvisiacich pracovnjch zleZitosti a pinenia povinnosti
plynicich zo Zmluvy, pripadne na vykon Einnosti, kioré sivisia
s predzmluynymi  vztahmi. Pravnym  zakladom pre loto
spracivanle Je dlanck & ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani csobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
{vieobecné narladenie o ochrane idajov, aj ake .GDPR’).
Pravnym zakladom mdze byt taktie2 prevaha prévom chranenych
zaujmov Dodévatela podfa Clanku 6 ods. 1 pism. fj GDPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zékona &. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni nisktorjch
zakonov v zneni neskordich predpisov, klorym sa doplia na
tzemi Slovenskej republiky GDPR. Uéelom spracuvania
osebnych Gdajov dotknutych ostb je taktieZ riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, slutieb
aobchodnjch  aktivit, komunikdcia s Dodavatefom,
zabezpedovanie spétng] vézby, prieskumy spokajnosti, Praviym
zékdadom pre tolo spracivanie je prevaha pravom chranenych
z4ujmov Dodévatefa podTa &lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkofvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkofvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na préva a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmiuvné strany suhlasia
s tym, e svoje préva a povinnosti plynuce zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmenami afalebo rozhodnutiami.
Postiperie prav a povinnasti 20 Zmiwy je moine len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej Zmluvngj strany.
Kazda Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej
strane akékolvek zmeny udajov uvedenych v Zmluve, okrem
iného vratane zmeny ddajov danej Zmluvnej strany, 2meny
konlaktnych Odajov a pod. Zmiuvna strana ozndmi druhej
Zmluvnej strane bez zbytotného odkladu akékolvek okalnosti,
ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej Zmluvnegj strany
plnit' si svoje zavazky podla Zmluvy.

Zmluvng strany budd Zmluvu, skutofnost, Ze Zmiuva bola
uzatvorend, v3elky informacie poskytnuté druhej Zmiuvnej sirane
alebo jej zastupcom &i poradcom v sivislosti ¢ pinenim Zmluvy,
ako aj véetky ostatné okolnosti a podmienky sivisiace so
Zmluvou a jej pinenim povaZoval za ddvems. Zmluvne strany
neposkytnis vySSie uvedend informécie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svofich vlastnjch expertov & poradcov. klori su
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s oitfadom na poskytnuté Gdaje, skutoGnosti alebe informacie
viazani zmiuvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
mi¢anlivost:, {ii} svojich spriaznenych osdb, oséb poskytujucich
financovanie Dodavatefovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov. zabezpedovacich zastupcov, spravcov, postupnikov.
nadobddatefov, z(¢astnanych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori s0 v rozsahu podla odseku {ij tohto
bodu viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) PDS,
PPS. prevadzkovatefa zasobnikov plynu a ostatnych iakychto
subjekiov, ktorym tieto informacie treba poskylnit, aby sa
zabezpetilo riadne pinenie dodavok plynu v zmysle Zmluvy
aVOP, a (v} pripadov stanovenych alebe poZadovanych
vzmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek prishudnym
sGdnym, sprivaym alebo regulanym organom, alebo pravidiami
akéhokolvek uznavangho trhu cennych papierov. alebo
v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpederva alebo sporom,
kiory by pripadne moho' vyplyndl' 20 Zmluvy alebo vzniknil
v suvislosti so Zmluvou. VySsie uvedeny zévazok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prisiusnych VZPP
a v obmedzenom razsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmluwva
povinne zverejhiovanou zmluvou v zmysle prisludnych VZPP, afo
v rozsahu povinne zverejiovaného absahu Zmluvy. Povinnost
zachovaval miéanlivost podta lohto bodu nie je &asove
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okiem pripadov, ked
sa prisludné skutofnosti stani v3eobecne znamymi bez
zavinenia nickiorej Zmluvnej sirany.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkomn Slovenskej
republiky
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