ZMLUVA
o pouzivani datovej sluzby
INTERNETOVE PRIPOJENIE

¢. 1501

uzatvorena v stlade s ust. §43 Zakona 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciich medzi:

Meno a priezvisko (Organizacia): OBEC Toporec - komunitne centrum
Adresa (postova): Namestie sv. Michala 76/2

Kontakt:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(dalej len “pouzivatel™)

a

Obchodné meno: NETON IT s.r.o.

Sidlo: Novoveska cesta 31, 054 0| Levoca
ICO:

IC DPH:

Bankoveé spojenie:

Zast(pena: Ing. Lubomirom Maslejakom, konatel
Registracia:

(dalej len “poskytovatel™)

I. Predmetom Zmluvy je poskytovanie datovej sluzby INTERNETOVE PRIPOJENIE (dalej len ,Sluzba") pouzivatelovi poskytovatelom.

2. Objednana Sluzba a cena za jej poskytovanie je uvedena v OBJEDNAVKE DATOVE) SLUZBY INTERNETOVE PRIPOJENIE (dalej len Objednivka), ktord je
neoddelitelnou sicast'ou tejto zmluvy.

3. Na zdklade Objednivky sa poskytovatel zavizuje poskytovat’ pouzivatelovi objednant Sluzbu a pouiivatel sa zavizuje zaplatit' sumu poskytovatelovi za
poskytovanie tejto Sluzby podla dohodnutych cenovych a platobnych podmienok

4. Klientské zariadenie pre vyuiivanie poskytovanej sluiby ostiva majetkom poskytovatela a pri zaniku tejio zmluvy je pouzivatel' poviniy toto zariadenie vratit
5. Fakturaénym obdobim (ak nie je uvedené inak) je kalendarny mesiac.
6. Podpisom Zmluvy poutivatel suhlasi so zasielanim faktar v elektronickej podobe elektronickou postou, ak vyslovene nepoziada o papierovu formu,

7. Prava a povinosti zmluvnych stran a podmienky poskytovania a pouzivania Sluzby su uvedené vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach, ktore si
neoddelitelitelnou sicast'ou tejto Zmluvy a su zverejnené na webovom sidle poskytovatela.

8. Podpisom Zmluvy pouiivatel udeluje poskytovatelovi suhlas podla § 7 odst. [,2,10a || a § 23 zak. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni
na spracovanie svojich osobnych tdajov ich ziskavanim, zhromaid'ovanim, vyuZivanim, uchovavanim, zaznamenavanim, vyhladavanim, usporadivanim a/alebo
poskytovanim na spracovanie v ekonomickych a informacnych systémoch poskytovatela.

9. Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve moZno robit’ len po vzajomnej dohode zmluvnych strin a to v pisomnej forme.

10. V pripade ak z niektorej Objednavky neplynie doba viazanosti, méZe byt' tito Objedndvka ukonéena vypoved'ou krorejkolvek zmluvnej strany s vypovednou
lehotou, ktora uplynie v posledny def kalendirneho mesiaca nasledujiceho pa mesiaci dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

I 1. Poskytovatel si vyhradzuje privo pisomne odstipit' od tejto zmluvy v pripade, ked' poutivatel nevyhovie podmienkam tejto zmluvy, alebo v pripade, ak
poskytovatel preukazatelne nebude méct’ zo zavainych dévodov pripojenie dalej poskytovat'

12. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, pri¢om kazdi zo zmluvnych strin obdrZi jeden exemplar podpisany oboma zmluvnymi stranami.
13. Zmluva nadobuda platnost’ a G€innost’ diom podpisu zmluvnych stran.

4. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Datum: 2016-01-01

Poskytovatel* = s Pouzivatel:

&rs

~< neg N1 aunds



Vieobecné podmienky k sluzbe Internetové pripojenie
NETONIT s.r.o.

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Vieobecné podmienky su neoddelitelnou sicastou
Zmluvy o sluzbe Internetové pripojenie a upravuju vzrahy medzi
zmluvnymi stranami, ktoré ju uzavreli.

1.2 Zmluvou o sluzbe Internetové pripojenie (dale) len “Zmluva®)
sa Poskytovatel zavizuje Pouzivatel'ovi zriadil” pristup k verejnej
elektronickej komunikacnej sieti internet a spristupnit’ sivisiace
sluzby a Pouzivatel sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za
spristupnenie siete internet a poskytnutie stvisiacich sluzieb

odplatu.
13 Poskytovatel poskytuje sluzby verejnej elektronickej
komunikacénej siete - pripojenie  k internetu  na zaklade

Vieobeeného povolenia Telekomunikaéného dradu Slovenske)
republiky ¢. 1/2005,

2 Zakladné pojmy

2.1 .Rozhranie” je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v
ktorom sa Pouzivatelovi poskytuje pripojenic k verejnej sieti (§4
ods. 4 zakona 610/2003 Z z.).

Rozhranim je:

a) pri kablovom pripojeni (IEEE 8023 / Ethernet) ucastnicka
zasuvka, ak je instalovana, alebo vidlica privodné¢ho kabla, ak
zasuvka indtalovana nie je,

by pri radiovom pripojeni (IEEE 80211 / Wi-Fi) priestor v
bezprostredne) blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v
SIMEre vyzarovama.

22 _Koncové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie, ktor¢
umoziyje komunikaciu a pripgja sa ku koncovému bodu siete
(Rozhranmu)

2.3 .Casova dostupnost™ je percentudlne vyjadrenie, aki cast’ z
celkoveho ¢asu (napr. jedného mesiaca) je sluzba dostupna na
Rozhran.

24 Agregacia” je sucasné pouzivanie (zdielanie) prenosového
pasma elektronicke] komunikaénej siete viacerymi Pouzivatelmi
Agregacia sa vyjadruje pomerovo v tvare 1:X, pricom X je pocet
Pouzivatel'ov zdielajucich prisluiné pasmo

2.5 .Rezervicia pripajenia” je pridelenie sietovych adries a
pristupovych udajov k Ugastnikovej Ziadosti o  zriadenie

pripojenia.

26 _Aktivacia pripojenia”  je aktivovanie rezervovaného
pripojenia - zaciatok

dodavania  sluzby na  Rozhrani.  Aktivaciu  vykondva

Poskytovatelom povereny pracovnik

27 _Konfiguraény protokol” je supis Pouzivatelovi pridelenych
nastaveni pre pristup do verejnej elektronicke) komunikaénej siete
Poskytovatela

3 Uzatvorenie, trvanie a ukonfenie Zmluvy, zriadenie a
aktivicia pripojenia

31 Pouzivatel ziada o ezriadenie pripojenia tym, Ze
Poskytovatelovi doru¢i ziadost™ pisomnou alebo elektronickou
formou. Poskytovatel' na ziklade ziadosu a podla dohody s
Pouzivatelom zriadi Rozhranie, ak este nie je zriadené, vykona
Rezervaciu pripojenia a vystavi Konfiguraény protokol.

32 Ziadostou o uzavretic Zmluvy je Pouzivatel' viazany po dobu
60 dni od jej dorucenia Poskytovatelovi. Tato doba sa primerane
predlzuje, ak Poskytovatel musel ¢akat' na dorutenie suhlasu
vlastnika podla bodu 3.4. 1vchto Vieobecnych podmienok.

3.3 Zriadenie pripojenia sa vykonava nastavenim Koncového
sariadenia a jeho pripojenim  k  Rozhraniu  prostrednictvom
pracovnika  Poskytovatela  alebo  zmluvné¢ho  parinera
Poskytovatela

3.4 Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat' v objekte
alebo prilahlych objektoch Rozhranie, umiestnil’ kablové trasy a
telekomunikacné zariadenia, Pouzivatel je povinny zabezpe¢it' na
viastné naklady suhlas viastnika nehnutelnosti alebo poverencho
spraveu a dorucit” ho Poskytovatelovi,

3.5 Zmluva zacina plynat diiom Aktivacie pripojenia.

3.6 Ak nie je v Zmluve uréeny éas jej trvania, plati, ze sa uzatvira
na dobu neurciti

3.7 Pouzivatel je povinny umoZnit’ poverenym pracovnikom
Poskytovatela pristup do miesta indtalacie poas celej doby
trvania Zmluvy.

38 Zmluva zanika: uplynutim casu, na ktory bola uzavreta,
dohodou zmluvnych stran, odstipenim od Zmluvy, vypovedou
Zmluvy,

3.9 Pozivatel moze odstapit od Zmluvy, ak mu Poskytovatel

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Pouzivatel tieto zmeny neakceptuje,

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred a to najneskér do troch mesiacov odo diia,
kedy sa o podstatnej zmene zmluvnych podmienok dozvedel,

¢) opakovane ani po reklamacii neposkytuje pripojenie do sicte
internet a sivisiace sluzby podla Zmluvy, vieobecnych
podmienok alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

d) opakovane neodstrani reklamovani zavadu poskytovanej sluzby
v ur¢enom Case,

3,10 Poskylovatel moze odstipit” od Zmluvy, ak Pozivatel”:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivost,

b) nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbu ani 60 dni po jel
splatnosti,

¢) pripoji na verejni siet’ zariadenie, ktoré nespliia poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva take zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami,

d) opakovane pouziva poskytovani sluzbu sposobom, ktory
znemoziuje kontrolu jej pouzivania,

¢) poskytuje sluzbu tretej osobe bez pisomneho
poskytovatela, v tomto pripade je  povinny
poskytovatel'ovi skody vzniknuté touto ¢innost'ou.

suhlasu
uhradit’

f) opakovane poruduje Zmluvu,

311 Pozivatel moze vypovedal Zmluvu uzavreti na dobu
neurditt z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dovodu.

3.12 Poskytovatel’ moze vypovedat’ Zmluvu, ak dalej nemoze
poskytovat’ sluzby v dojednanom rozsahu alebo v potrebne)
kvalite z dovodov technickej neuskutoénitelnosti d'alsicho
poskytovania sluzby.

3.13 Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a je
jeden mesiac. Vypovedna lehota zacina plynat’ prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorudend druhej zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom
tohto mesiaca.

314 Ak Pozivatel vypovie Zmluvu predo diiom odovzdania
sluzby do uzivania pocas lehoty uvedenej v bode 3.2, alebo
odmietne sluzbu prevziat, je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi
vietky naklady, wvzniknuté v suvislosti so zriad'ovanim
pripojenia.

315 Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy
alebo vypovedat Zmluvu, ak je zriadenie pripojenia alebo
poskytovanie  sluzby v pozadovanom  mieste  alebo
pozadovanom rozsahu technicky neuskuto¢nitelné, alebo ak
Poivatel’ nezabezpeéi potrebny suhlas v zmysle bodu 3.4
tychto Vieobeenych podmienok

3.16 Po ukonéeni Zmluvy je Pozivatel' povinny vratit' vietky
zariadenia a ich saéasti, ak mu boli zapozi¢ané alebo prenajaté.
V pripade straty, poskodenia, zméema alebo prietahov vo
vrateni  zanadeni, je PoZzivatel povinny  nahradit’
Poskytovatel'ovi vzniknuta Skodu

3.17 Pri ukonceni Zmluvy sa cena za zriadenie a aklivaciu
pripojenia nevracia, ani sa o fu neznizuje cena za zriadenie a
aktivaciu pripojenia na inom mieste.

4 Cena sluiby, oftovanie poplatkov za sluiby, zmena
programu sluzieb, aktivicia a deaktivicia doplnkovych
sluzieb

4.1 Za sluzby sa uctuje cena podla Zmluvy. Ak nie je cena v
Zmluve uvedena, ¢tuje sa cena podla platne) Tanfy sluzby
Internetové pripojenie

4.2 Tarifa sluzby internetové pripojenie je dostupna na
hetp://wifi.neton.sk

43 Cena sluzby je oétovana vopred za jedno uétovacie
obdobie. Uttovacie obdobie zac¢ina prvy deid v mesiaci
nasledujicom po dni aktivacie pripojenia a trva jeden
kalendarmy mesiac, ak nie je v Zmluve alebo Tarife uréen¢
inak. Cena sluzby G¢tovana odo dia aktivacia do zadiatku
uctovacieho obdobia (prvé obdobie) sa alikvotne znizi.

4.4 Za sluzbu poskytovani kratsie, ako je iétovacie obdobie,
sa 0étuje alikvatna ast' ceny sluzby. Ak sluzba obsahuje
obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. prenesenych dat),
objem tychto jednotick méze byt upraveny pomerne k cene.
4.5 O zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu
doplnkovych sluzieb ziada Pozivatel pisomne na adresu sidla
Poskytovatela, pricom tato  Zziadost musi obsahovat’
jednoznaéni identifikaciu Pozivatela a sluzby, a musi byt
podpisana  Pozivatelom  alebo  opravnenou  osobou
Poskytovatel' méze na zdklade vlastného uvazenia akceptovat
#iadost dorudenii aj inou formou, alebo nespliiajicu tieto
nalezitosti, akceptovanie takejto Ziadosti viak nie je
narokovatelné

4.6 Ak Pozivatel uzavrel Zmluvu s viazanostou na program
sluzieb, Poskytovatel méze pocas trvania viazanosti Ziadost' o
zmenu programu sluzieb odmietnut’.

4.7 Poskytovatel’ vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a
deaktivaciu doplnkovych sluzieb bezprostredne po prijati a
spracovani ziadosti, pokial' to povaha sluzieb umoZiuje.
Pokial® ma zmena vstipit’ do platnosti v inom termine, musi to
byt vopred dohodnuté medzi Pozivatel'om a Poskytovatelom
48 Zmenou programu sluzieb sa ukoncuje poskytovanme
povodného programu sluzieb a dochadza k Aktivacii pripojenia
s novym programom sluzieb a prislusnej zmene G(¢tovného
obdobia. Poplatok zaplateny za povodny program sluzieb sa
upravi na alikvotnu  vysku podla  doby  skutoénc¢ho
poskytovania sluzby.

5 Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1 Pozivatel" ma pravo:

a) na uzavretie zmluvy s Poskytovatel'om, ak nic je dovod na
Jjej odmietnutie,

b) poskytnutie sluzby v rozsahu dojednanom v Zmluve a za
cenu podla tarify,

¢) na bezplatné odstranenie reklamovanych porich, ktore
nezavinil,

d) vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania sluzby v
pripade jeho zavinenia Poskytovatelom; toto pravo musi
Pozivatel  uplatnit u Poskytovatela najneskor do troch
mesiacov od obnovenia poskytovania sluzby.

5.2 Pozivatel’ je povinny:

a) pouzivat' sluzbu v silade so vieobecne zavaznymi pravinymi
predpismi, Zmluvou a vieobecnymi podmienkami,

b) platit’ cenu poskytnutej sluzby podl'a Zmluvy alebo tarify,

¢) pouzivat iba zanadenia splitajice poziadavky osobitnych
predpisov,

5.3 Podnik ma pravo:

a) na zaplatenie ceny poskytnutej sluzby podla Zmluvy alebo
tanfy,

b) na nahradu Skody spdsobenej na verejnej sieti alebo na
verejnom telekomunikatnom zariadeni,

¢) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak jej poskytovanie na
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskuto¢nitelné alebo zaujemca o sluzbu nedava
zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu najmd preto, ze je
diznikom Poskytovatela alebo Poskytovatel' uz predtym
odstipil od Zmluvy s nim alebo vypovedal Zmluvu s nim

alebo ak Pouzivatel nesuhlasi so vieobecnymi podi
d) docasne prerusit alebo obmedzit” poskytovanie sl
jej zneuzivania, a to az do odstranenia zneuzivani
nezaplatenia splatnej ceny poskytnutej sluzby, a to g
zaplatenia a z dévodu incho porudenia zmluvnych po %
Pozivatel'om

5.4 Podnik je povinny
a) uzavriet Zmluvu s Pozivatelom, ak nie je dovod
odmietnutie,

b) predkladat’ Pozivatelovi prehl'adné a zrozumitelné vyactovani
ceny poskytnutej sluzby,

¢) oznamit’ Pozivatel'ovi podstatnu zmenu zmluvnych podimienok
zaroveii ho informovat o jeho prave odstapit’ od Zmluvy, ak et
zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

6 Reklamaény poriadok, garancie a ziruky

6.1 Ugastnik je opravneny podat” reklamaciu:

a) na spravnost’ ihrady,

b) tykajuicu sa kvality poskytnutych sluzeb

a to najneskor do posledného diva nasledujiiceho mesiaca po
mesiaci v ktorom bola faktira pouzivatelovi doru¢ena

6.2 Pouzivatel' je povinny postupoval pri nahlasovani poruch
sluzieb, nekvality sluzieb a podavani reklamacii podla tveht
Vieobecnych podmienok.

6.3 Postupy neupravené vo Vicobeenych podmienkach, sa spravuy
a riadia 44 zakona 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciac
v platnom zneni.

6.4 Rychlost, dostupnost’ a kvahta sluzby je parantovana n
Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost’. nekvalit
alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapri¢inené Koncovy:
zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovemu zariadeni
alebo nastavenim Koncového zariadenia.

6.5 Pre sluzbu je garantovana Casova dostupnost” podla Zmluv:
alebo podla Tarify, ak nie je v Zmluve uvedena. Ak nie je
priebehu uétovného obdabia dosiahnuta Casova dostupnost
stanovenom rozsahu, Pouzivatel ma pravo na vratenie pomern
¢asti ceny za dobu nedosiahnutia Casovej dostupnosti. Toto prav
musi Pouzivatel uplatnit’ najneskér do 60 dni od posledneho dr
(ctovného obdobia, v ktorom k nedosiahnutiu Casovej dostupnos
doslo

6.6 Poskytovatel nenesie zodpovednost' za Koncove zanademe. ar
za data, prenasané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo sie
Internet

6.7 Reklamacia sa uplatiuje u Poskytovatela do 30 dni odo di
vyskytnutia sa vady

6.8 Poskytovatel pisomne oznami  Pouzivatelovi
presetrenia jeho reklamacie najneskor do 60 dni odo diia uplatmen
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.

6.9 Reklamacia vo veci presetrenia ceny poskytnutej sluzby nen
odkladny ucinok na zaplatenie ceny poskytnutej sluzby

6.10 Poruchy a reklamacie sluzby si Pouzivatel' uplatiuje v sid
poskytovatela, pisomne na adresu sidla  poskytovatela.
pracovnveh dioch v ¢ase od 8:00 do 18:00 telefomcky na ¢is
0949 512 000, mimo tohto ¢asu formou SMS odoslangj na to
cislo

6.11 Ak pouzivatel nie je so spdsobom vybavema reklamacie
poskytovanej sluzby spokojny, je opravieny predlozit’
telekomunikaénému dradu spor. Urad predlozeny spor riesi s
ciel'om jeho mimostdneho urovnania a dosiahnutia zhody medz
podnikom a uzivatelom o predmete sporu.

7 Osobitné ustanovenia

7.1 Poskytovatel ma pravo jednostranne memit VSeobec
podmienky bez suhlasu Pouzivatela. Zmenu je Poskytovat

na j

vyslede

povinny  oznamit  PouzivateTovi najneskor 30 dni pr
nadobudnutim jej G&innosti.
72 Ak Pouzivatel odmicta pristupit na nové Vieobec

podmienky, je opravneny od Zmluvy odstipit’ najneskor ku di
nadobudnutia platnosti  novych Vieobeenych podmienok
pripade. ak Pouzivatel od Zmluvy neodstupi, je novyi
Vieobeenymi podimienkami viazany odo diia ich aémnosti.

7.3 Vieobecné podmienky, vzor Zmluvy, tarifa, ako 1 ostar
dokumenty st dostupné na wifi.neton.sk

7.4 V pripade, Ze sa nicktoré ustanovenia Vseobecnych podmicn
dostani do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia
neplatné. Ostatné ustanovenia Vieobecnych podmienok tymto v
s dotknuté.

8. Spracivanie adajov na aéely povolené zikonom

8.1 Podla Zakona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osbnych adajov mé:
spoloénost NETON IT,s r.o. bez suhlasu pouZivatela ziskavat a
spracival’ nasledovne tidaje: ak ide o fyzick osobu -
meno,priezvisko.akademicky titul, adresu, telefonne Cislo, ak 1de
pravnicku osobu — obchodné meno a sidlo, vysku neuhradenych
zaviizkov, kategoriu pristupu k sieti.

8.2 Tieto tidaje viak moze spolocnost’ NETON IT.s.r.0 spracuvat’
bez sihlasu uéastnika vyluéne na nasledovne acely. uzavretie a
plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturaciu vyuctovan
Ghrady, prijimanie a evidenciu platieb za poskytnuté sluzby a
evidenciu pohladavok, vypracovanie zoznamu G¢astnikov,
spolupracu a poskytovanie suéinnosti s Pol icajnym zborom, s
inymi organmi ¢innymi v trestnom konani alebo s inymi organmi
Statu v zmysle § 55 Zikona a uchovavanie udajov podla § 59%a
Zakona.

8.3 Tieto idaje bude spolocénost’ NETON IT,s.r.o spracuvat po do
platnosti Zmluvy, ako aj po jej skongeni v pripade vyaétovania
Gihrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohl'adavok

8.4. Spolocnost NETON IT,s.r.o je v zmysle Zakona bez suhlasu
\icastnika opravnena spractivat’ a uchovavat’ prevadzkove udaje a.
do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozne pravne napadnut’
vyliétovanie za sluzby alebo uplatnit’ narok na uhradu

NETON IT s.r.o., Novoveska cesta 31, 054 01 Levoca
V Levodi dia 1.1. 2014



OBJEDNAVKA DATOVE| SLUZBY
INTERNETOVE PRIPOJENIE

¢.1501
MENO A PRIEZVISKO(ORGANIZACIA): OBEC Toporec - komunitne centrum
ADRESA: Namestie sv. Michala 76/2
PsC: 05995
MESTO: Toporec
KONTAKT:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Internetova sluzba: 5G buseniss
ZLAVA(%): 33%
Prenosova rychlost’ download/upload: do 8Mbps / |Mbps (agregicia 1:10%)
Mnozstvo prenesenych dat: bez obmedzenia
FUP**: bez FUP
Pravidelny mesacny poplatok po zlave: 20.1 € s DPH (pred zlavou 30.00€ s DPH )

Prenajom zariadenia:

Doba viazanosti: bez viazanosti

Datum: 2016-01-01
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* Agregaciou sa pri internetovych sluzbich nazyva zdielanie uréitého celkoveho prenosového pasma (rychlosti) vaéiim poctom utivatelov. Agregicia je vyjadrena pomerom |:X ¢o znamena Ze v jedne| kapacite je X
pocet uzivatelov. Napriklad agregacia 1:16 je nizka agregacia a rychlost pri tejto agregacii by mala kolisat’ milokedy. Vyplyva to z toho Ze nie vietci uZivatelia si na internete v rovnakom case a ked’ aj su. tak nie vietci

siéasne klikajl na webové stranky v tom istom ase.
** FUP - Fair Using Policy - férové pouzivanie sluzieb. FUP zabezpecuje to. aby kazdemu uzivatel'ovi ifiel internet spolahlivo a rychlo, aby uiivatelia s nadmernym Zerpanim neovplyviiovali kvalitu sluiby inych uivatelov.

Po precerpani urcitého objemu dat sa prenosova rychlost’ sluzby znizi. Prenosova rychlost’ sa obnovi minimilne od | dfa nasledujiceho mesiaca



Technicka podpora: 0918 218 444 ﬁ

Elektronickd poita - sucast sluzby INTERNETOVE PRIPOJENIE

V ramci pripojenie do siete INTERNET Vam bola zriadend schranka elektronickej poity - E-MAIL. Na
tento mail budete dostaval v elektronickej podobe faktary , informdcie o novinkach a pod., preto
je délefité aby ste Valu e-mailovd schrénku pravidelne Eitali,

Ak uF mate vytvereny e-mail a cheete ho nadalej poulivat, potom nds prosim kentaktujte o bude Vém

nastovené presmerovanie posty.

Na prijem a odosielanie elektronickej poity mézete poulif dva spdsoby:

1. Pouiivanie elektronickej posty pomocou internetového prehliadaca

Il. Poutivanie elektronickej poity pomocou klienta elektronickej posty Microsoft Outlook
Express

|. POUZIVANIE ELEKTRONICKE] POSTY POMOCOU INTERNETOVEHO
PREHLIADALA- PRIHLASENIE

1. Otvorte svoj obfibeny internetovy prehliadaé napr. Internet explorer, Firefox, Opera a pod.

e o

2. Zadajte adresu http:f/www.neton sk/nocc
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Web heitky Shupie Katakg Lobgiake

Google

Technickd podpora: 0918 218 444 u

3.0a politka prihlasovacie meno zadajte prvu 2ast Vadej e-mailovej adresy . Nezaddvajte prihlasovacie meno
vo formate WIFDIXI!! Napr. ak je Vaia adresa hrasko janko@neton.sk potom prihlasovacie meno je
hrasko.janko. Do policka heslo zadajte heslo, ktoré ndjdete vo svojom PROTOKOLE O PRIPOIENI (treba dodriat

velké a malé pismena)
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Vitajte v NOCC v1.4
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4. Kliknite na prihldsit a moete zadat poulivat aplikaciu.
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Technicka podpora: 0918 218 444 ﬁ

1. POUZIVANIE ELEKTRONICKE) POSTY POMOCOU KLIENTA
ELEKTRONICKEJ POSTY MICROSOFT OUTLOOK EXPRESS - NASTAVENIE

1. Spustite program Outlook Express.
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Technicka podpora: 0918 218 444 ﬂ

4, Zobrazi sa sprievodca, kde je potrebné zadat postupne vietky udaje, Vyplite poloku Zobrazovacie meno
(toto meno sa bude zobrazovat v poli Od namiesto e-mailovej adresy.) a kliknite na tiaditko Dalii,

ipajorim K fnternetu
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5. Zadajte e-mailovi adresu (najdete ju v PROTOKOLE O PRIPOIENI).
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Technicka podpora: 0918 218 444

6. Typ serveru prichddzajuce] poity ponechajte na POP3, do kolnky Server prichddzajice] poity 2adajte
mail.neton.sk, do Server odchadzajuce) podty radajte takisto mail.sinet.sk ako je zobrazené na obrazku. (Udaje
pre nastavenie ndjdete aj v PROTOKOLE O PRIPOJENI)
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7. Ndzov Uétu je prihlasovacie meno. Pri vyplfiovani hesla je potrebné dodriat postupnost velkych a malych
pismen. (Udaje pre nastavenie ndjdete aj v PROTOKOLE O PRIPOJENI),
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Technickd podpora: 0918 218 444

8.V daliom dialdgovom okne stlatte tlatitko Dokonéit.

9. Postlaten! tlatitka Dokonéit sa opat robrazi dialdgove okno, kde u? bude zobrazeny Va4 uéet. Kliknite na

tlatitko Zavrief
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10. Vi poitavy klient je nastaveny



