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Komunitný plán sociálnych služieb 
obce Toporec

na roky 2010-2013
1 Východisková situácia poskytovania sociálnych služieb
1.1 Právny rámec poskytovania sociálnych služieb

Národná rada SR 30. októbra 2008 schválila zákon č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“), ktorý v šiestej časti obsahuje ustanovenia o komunitnom rozvoji a komunitnom pláne v oblasti poskytovania sociálnych služieb. Zákon o sociálnych službách § 83 ukladá obciam a mestám vypracúvať komunitný plán sociálnych služieb v spolupráci s inými poskytovateľmi sociálnych služieb a prijímateľmi sociálnych služieb v územnom obvode obce.
Komunitné plánovanie je dobrý spôsob, ako začať spoluprácu a vytvárať trvalejšie partnerstvá. V porovnaní s inými metódami výrazne posilňuje princípy zastupiteľskej demokracie, pretože zapája všetkých, ktorých sa daná oblasť týka. V procese prevažuje dialóg a vyjednávanie, dosiahnutý výsledok je prijatý a podporovaný väčšinou účastníkov.
Komunitný plán obce sa vypracúva v súlade s národnými prioritami rozvoja sociálnych služieb s ohľadom na miestne špecifiká a potreby.

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny spracovalo v súlade so zákonom o sociálnych službách Národné priority rozvoja sociálnych služieb do roku 2013.

V rámci týchto priorít sú stanovené:

A. Hlavné ciele rozvoja sociálnych služieb

B. Priority rozvoja sociálnych služieb.
A. Hlavné ciele rozvoja sociálnych služieb:
1. Zabezpečenie práva občanov na sociálne služby

2. Zvýšenie kvality a dostupnosti sociálnych služieb s dôrazom na rozvoj nedostatkových alebo chýbajúcich služieb.

B. Priority rozvoja sociálnych služieb

Priorita č. 1

Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredí rozvojom terénnych sociálnych služieb.

Priorita č. 2

Rozvoj ambulantných sociálnych služieb a pobytových sociálnych služieb v zariadení s týždenným pobytom.

Priorita č. 3

Zvýšenie kvality a humanizácia poskytovania sociálnych služieb prostredníctvom rekonštrukcie, modernizácie a budovania zariadení sociálnych služieb.

Priorita č. 4

Vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb.
Ciele a priority stanovené v Národných prioritách rozvoja sociálnych služieb majú podľa zákona o sociálnych službách následne rozpracovať obce a samosprávne kraje. Vo svojich komunitných plánoch sociálnych služieb majú prijať konkrétne úlohy a opatrenia na zabezpečenie ich rozvoja. Tieto aktivity je potrebné zabezpečiť na základe analýzy poskytovaných sociálnych služieb, potrieb a tradícií svojho územia.
Základnou úlohou obce pri výkone samosprávy je starostlivosť o všestranný rozvoj svojho územia a o potreby jeho obyvateľov. Základným riadiacim dokumentom, ktorý usmerňuje všetky plánované rozvojové aktivity obce je Plán hospodárskeho a sociálneho rozvoja obce.

Tento plán v svojej analýze stanovuje silné aj slabé stránky sociálneho rozvoja obce a zámery jeho rozvoja. 

1.2 Úlohy a kompetencie obce v zmysle platných sociálnych zákonov

Kompetencie obci v sociálnej oblasti sú rozsiahle a dotýkajú sa všetkých oblastí sociálneho zabezpečenia. Obec má nezastupiteľné miesto pri zabezpečovaní úloh spojených s riešením hmotnej a sociálnej núdze občanov, sociálnej pomoci, sociálnoprávnej ochrany a sociálnej kurately a najmä v oblasti sociálnych služieb.


Zákon o sociálnych službách č. 448/2008 Z.z. dáva obci tieto hlavné kompetencie a úlohy:

· § 80 zákona č. 448/2008 Z.z. – Pôsobnosť obce

Obec
· vypracúva, schvaľuje komunitný plán sociálnych služieb vo svojom územnom obvode,
· utvára podmienky na podporu komunitného rozvoja,
·  je správnym orgánom v konaniach o odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov, v zariadení opatrovateľskej služby, v dennom stacionári, odkázanosti na opatrovateľskú službu, v odkázanosti na prepravnú službu a ďalšie.
· vyhotovuje posudok o odkázanosti na sociálnu službu,
· poskytuje alebo zabezpečuje poskytovanie:
· sociálnej služby na zabezpečenie nevyhnutných podmienok na uspokojenie základných životných potrieb v nocľahárni, v nízkoprahovom dennom centre,
· sociálnej služby v nízkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadení pre seniorov, v zariadení opatrovateľskej služby a v dennom stacionári,
· opatrovateľskej služby,
· prepravnej služby,
· odhľačovacej služby,
· poskytuje základné sociálne poradenstvo,
· môže poskytovať alebo zabezpečovať poskytovanie aj iných druhov sociálnej služby podľa § 12,
· uzatvára zmluvu
· poskytovaní sociálnej služby,
· o poskytnutí finančného príspevku pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri úkonoch sebaobsluhy a finančný príspevok na prevádzku sociálnej služby neverejnému poskytovateľovi sociálnej služby,
· o uhradení ekonomicky oprávnených nákladov podľa § 71 ods. 6 s inou obcou alebo iným poskytovateľom sociálnej služby, ktorého zriadila iná obec, alebo vyšší územný celok a ďalšie.
V ustanoveniach § 82 a § 83 upravuje zákon o sociálnych službách úlohy obce v komunitnom rozvoji a komunitnom plánovaní.


· § 82 zákona č. 448/2008 Z.z. – Komunitný rozvoj, komunitná práca a komunitná rehabilitácia
· Obec za účelom predchádzanie vzniku alebo predchádzania zhoršenia nepriaznivých sociálnych situácií a riešenia miestnych sociálnych problémov utvára podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania sociálnych služieb podľa tohto zákona, na komunitnú prácu a komunitnú rehabilitáciu.
· Komunitná práca je podpora aktivít členov miestnej komunity k svojpomocnému riešeniu sociálnych problémov v rámci miestneho spoločenstva, najmä rozvojom sociálnych služieb.
·  Komunitná rehabilitácia je koordinácia činností subjektov, ktorými sú najmä rodina, obec, vzdelávacie inštitúcie, poskytovatelia služieb zamestnanosti, poskytovatelia sociálnych služieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Cieľom komunitnej rehabilitácie je obnova alebo rozvoj fyzických schopností, mentálnych schopností a pracovných schopností fyzickej osoby v nepriaznivej sociálnej situácii a podpora jej začlenenia do spoločnosti. Za účelom vykonávania komunitnej rehabilitácie sa môžu zriaďovať komunitné centrá.“
· § 83 zákona č. 448/2008 Z.z. – Komunitný plán sociálnych služieb a koncepcia rozvoja sociálnych služieb
· Obec podľa § 80 písm. a) vypracúva komunitný plán sociálnych služieb na základe národných priorít rozvoja sociálnych služieb, v ktorom zohľadňuje miestne špecifiká a potreby fyzických osôb v oblasti sociálnych služieb poskytovaných v jej územnom obvode, určuje potreby rozvoja sociálnych služieb a určuje personálne podmienky, finančné podmienky, prevádzkové podmienky a organizačné podmienky na ich zabezpečenie. 
· Komunitný plán sociálnych služieb a koncepciu rozvoja sociálnych služieb vypracúva obec a samosprávny kraj v spolupráci
· s inými poskytovateľmi sociálnych služieb v ich územnom obvode,
· s prijímateľmi sociálnych služieb v ich územnom obvode.
· Obec a samosprávny kraj sú povinné predložiť návrh komunitného plánu sociálnych služieb a návrh koncepcie rozvoja sociálnych služieb na verejnú diskusiu.
· Komunitný plán sociálnych služieb a koncepcia rozvoja sociálnych služieb obsahuje najmä
· analýzu stavu poskytovaných sociálnych služieb v územnom obvode obce alebo samosprávneho kraja, vrátane vyhodnotenia materiálno-technického vybavenia sociálnych služieb a vzdelanostnej štruktúry zamestnancov poskytovateľa sociálnej služby,
· analýzu požiadaviek prijímateľov sociálnej služby a ďalších obyvateľov v územnom obvode obce alebo samosprávneho kraja na rozvoj sociálnych služieb podľa jednotlivých druhov sociálnych služieb a cieľových skupín,
· analýzu sociologických údajov a demografických údajov v územnom obvode obce alebo samosprávneho kraja,
· určenie cieľov a priorít rozvoja sociálnych služieb v územnom obvode obce alebo samosprávneho kraja,
· časový plán realizácie komunitného plánu sociálnych služieb alebo koncepcie rozvoja sociálnych služieb vrátanie určenia personálnych podmienok, finančných podmienok, prevádzkových podmienok a organizačných podmienok na ich realizáciu,
· spôsob vyhodnocovania plnenia komunitného plánu sociálnych služieb alebo koncepcie rozvoja sociálnych služieb.
· Obec a samosprávny kraj zverejňuje komunitný plán sociálnych služieb a koncepciu rozvoja sociálnych služieb vhodným a v mieste obvyklým spôsobom. 
2 Analytická časť
2.1 Analýza sociologických a demografických údajov obce

Sociálna analýza má za cieľ porovnať aktuálny stav sociálnych služieb, ich terajšiu potrebnosť s predpokladanými potrebami v budúcnosti. Analýza vychádza z demografických údajov obce, vekovej štruktúry občanov a dostupných sociálnych ukazovateľov.
Základná charakteristika:

Poloha:

východné Slovensko

Kraj: 


Prešovský

Rozloha:

2812 ha

Počet obyvateľov:
1855 (k 30.6.2012)

Poloha obce
Obec leží na južnom úpätí Spišskej Magury, vzdialená asi 2 km od rázcestia do Podolínca v 6 km dlhom údolí, ktoré sa tiahne od rázcestia, kde je zastávka železničnej trate, na sever; cesta vedie ďalej cez sedlo Javor do Veľkej Lesnej a do Červeného kláštora. Je to najkratšie spojenie z údolia Popradu do údolia Dunajca. Pôvodná poľná cesta je dnes riadnou asfaltovou cestou, ktorá je využívaná najmä cez letné mesiace. Na tejto ceste vo vzdialenosti necelých štyroch kilometrov sa nachádza osada Pustovec.

Toporec je potočnou radovou dedinou. Dominantu obce tvoria katolícky a evanjelický kostol a dve kaštiele Gorgeyovcov. Stredom obce preteká potok Topor, od ktorého je odvodené aj pomenovanie obce. Podľa súčasného územnosprávneho členenia patrí obec do okresu Kežmarok. Chotár Toporca hraničí na juhozápade s Podhoranmi, Vojňanmi a Slovenskou Vsou, na severe s Veľkou Lesnou a Veľkým Lipníkom, na východe s Vyšnými Ružbachmi a Podolíncom a na juhu s Holumnicou. Chotár je kopcovitý v nadmorskej výške 600-750 m. Pôvodné chotárové názvy boli nemecké, napr. Goldfeld, Unterm Teich, Malterer Berg, Hinterm Hiibel, Hummelsberg, Am Hiibel, Hintern Hiibel atd: Zvláštnostou chotára boli početné pramene kyseliek, ktoré obyvatelia veľmi radi pili. 
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Obrázok 1

Vznik obce

Toporec sa po prvý raz spomína v listine Spišskej kapituly, vystavenej v deň mučeníkov Jána a Pavla roku 1297. V tejto listine vystavenej pre obec Maldur (dnes Podhorany) sa určujú hranice obecného chotára, ktorý susedí s chotárom Nového Toporca (Nova Toprich) i s chotárom Starého Toporca (Antiqua Toprich). V roku 1297 existovali teda už dva Toporce, jeden starší, druhý mladší, čo znamená, že už pred nemeckou kolonizáciou muselo tu byt staršie, čisto slovenské osídlenie. Zakladateľmi oboch Toporcov boli šľachtici zo Spišského Hrhova, ktorí už koncom 13, storočia na základe nemeckého práva doosídľovali staršie osady so slovenským obyvateľstvom, ktoré už pred príchodom nemeckých osadníkov obývali túto čast Spiša. V tom čase šľachtici zo Spišského Hrhova, známi pod názvom Gorgeyovci, založili na základe výhod nemeckého práva v tejto časti Spiša aj ďalšie osady. 
2.1.1 Obyvateľstvo

Podľa kanonickej vizitácie roku 1700 bolo v Toporci 550 obyvateľov, z nich 300 evanjelikov. Podľa vizitácie boli obyvatelia Slováci a Nemci. Po roku 1700 bol vývin počtu obyvateľstva nasledovný: r. 1869 – 1022 obyvateľov, r. 1880 – 1021 obyvateľov, r. 1890 – 920 obyvateľov, r. 1900 – 1036 obyvateľov, r. 1910 – 815 obyvateľov, r. 1921 – 787 obyvateľov, r. 1930 – 865 obyvateľov, r. 1940 – 934 obyvateľov, r. 1948 – 833 obyvateľov, r. 1970 – 1436 obyvateľov, r. 1997 – 1530 obyvateľov,  r. 2007 – 1650 obyvateľov, r. 2011 – 1854 obyvateľov.

Tabuľka 1 Základné demografické údaje

	1. Názov obce
	 Toporec

	   časti obce
	 osada Lengrub

	   okres
	 Kežmarok

	   kraj
	 Prešovský

	2. Základné demografické údaje
	 

	   počet obyvateľov
	 1855

	   rozdelenie podľa častí obce
	 obec 1257, osada 598

	Veková štruktúra obyvateľov
	 

	   predproduktívny vek - do 18 rokov
	 613

	   produktívny vek od 19 do 60 rokov
	1054

	   poproduktívny vek nad 60 rokov
	 188

	Celkový počet rodín
	 511

	   z toho s nezaopatrenými deťmi
	 280

	   počet novorodencov za rok
	7

	   počet úmrtí za rok
	10

	   počet svadieb za rok
	4

	   počet rozvodov za rok
	 nezistený údaj

	   počet neúplných rodín s deťmi
	 22

	   počet nezamestnaných občanov
	 226

	Štruktúra obyvateľov nad 65 rokov
	 

	   60 – 64 rokov
	64

	   65 - 69 rokov
	 40

	   70 - 74 rokov
	 30

	   75 - 79 rokov
	 39

	   80 - 84 rokov
	 15

	   85 - 90 rokov
	 7

	   90 a viac rokov
	 3

	   počet domácností jednotlivcov osamelo    
   žijúcich nad 65 rokov
	 49

	Počet občanov s ŤZP
	 34


Tabuľka 2 Veková štruktúra obyvateľov obce Toporec

	Vek
	Muži
	Ženy
	Spolu

	0-9 r.
	169
	158
	327

	10-19 r.
	173
	155
	328

	20-29 r.
	164
	151
	315

	30-39 r.
	151
	148
	299

	40-49 r.
	113
	111
	224

	50-59 r.
	81
	67
	148

	60-69 r.
	40
	65
	105

	70-79 r.
	24
	43
	67

	80-89 r.
	7
	13
	20

	nad 90 r.
	0
	3
	3

	Spolu
	922
	814
	1836
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(ŠÚ SR k 21. 5. 2011)
Vo vekovej štruktúre obyvateľov prevládajú obyvatelia v produktívnom veku, najmenšie zastúpenie má skupina obyvateľov v poproduktívnom veku. Skupinu detí a mládeže tvorí približne 36 percent obyvateľov. Vzhľadom k zastúpeniu obyvateľov poproduktívneho veku – 11 percent možno predpokladať, že prírastok obyvateľstva nebude stagnovať a starnutie obyvateľov nebude mať za následok nepriaznivý demografický vývoj v našej obci.
Tabuľka 3 Národnostné zloženie obyvateľov obce Toporec

	Národnosť
	Počet obyvateľov

	slovenská
	1381

	maďarská
	1

	rómska
	216

	ukrajinská
	1

	česká
	1

	poľská
	5

	nezistená
	231

	Spolu
	1836
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(ŠÚ SR k 21. 5. 2011)

V národnostnom zložení obyvateľov prevláda slovenská národnosť, hlási sa k nej až 75 percent obyvateľov, druhou najpočetnejšou národnosťou je rómska, ku ktorej sa hlási 12 percent obyvateľov. Na základe poznania reality sociálnej praxe  možno konštatovať, že rómske etnikum v komunite obce má vzrastajúci podiel na pôrodnosti ostatných zložiek populácie. Veľmi vysoký je podiel nezamestnaných rómskeho etnika. Je to spôsobené nízkym stupňom vzdelania a nenadobudnutými pracovnými návykmi. 
Tabuľka 4 Zloženie obyvateľov podľa náboženského vyznania
	Náboženské vierovyznanie
	Počet obyvateľov

	rímskokatolícka cirkev
	1589

	gréckokatolícka cirkev
	12

	pravoslávna cirkev
	1

	evanjelická cirkev augsburského vyznania
	3

	bez vyznania
	3

	nezistené
	228

	spolu
	1836
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(ŠÚ SR k 21. 5. 2011)

Z pohľadu rozdelenia obyvateľstva podľa náboženského vyznania je najviac zastúpená rímskokatolícka cirkev – 86,5 %, za ňou nasledujú obyvatelia, ktorých náboženské vyznanie sa nepodarilo zistiť, výraznejšie zastúpenie má v obci gréckokatolícka cirkev, minimálne zastúpenie má i evanjelická cirkev augsburského vyznania, pravoslávna cirkev a tiež obyvatelia bez vyznania.
Tabuľka 5 Orientačný výskyt druhov postihnutia
 
	Druh postihnutia
	Počet osôb s daným postihnutím

	Zrakové postihnutie 
	11

	                  z toho ťažko
	3

	Sluchové postihnutie
	18

	                  z toho hluchí
	3

	Poruchy reči
	11

	Mentálne postihnutie
	52

	Poruchy pohybového ústrojenstva
	53

	Osoby na vozíku
	6

	Diabetici
	93

	               z toho na inzulíne
	12

	Duševné ochorenie
	18

	Epilepsia
	25

	Psoriáza
	35

	Chronicky choré deti
	97


Podľa týchto údajov cca 23,5 % obyvateľov sa musí vo svojom živote vysporiadať s určitou mierou zdravotného postihnutia, takmer 5 % detí trpí chronickou chorobou. Približne 74 osôb sú poberateľmi invalidného dôchodku a cca 20 osôb poberateľmi čiastočného invalidného dôchodku.
Tabuľka 6 Orientačné údaje o potrebe sociálnych služieb v oblasti starostlivosti 

o deti a rodinu

	Sociálna skupina
	Počet rodín

	Rodiny s deťmi (0-18 rokov) vyžadujúce sociálnu pomoc
	potreba vzniká v priebehu roka
	27

	
	potrebujú trvalú pozornosť
	108

	Deti ohrozené týraním a zneužívaním
	potreba vzniká v priebehu roka
	14 detí

	
	potrebujú trvalú pozornosť
	75 detí


Tabuľka 7 Orientačné údaje o výskyte potreby sociálnych služieb v oblasti azylového ubytovania

	Osoby vyžadujúce azylové ubytovanie
	Počet obyvateľov

	bezdomovci
	2

	matky s deťmi
	1

	po výkone trestu
	4

	závislí na drogách
	2 - 4


2.2 Analýza súčasného stavu poskytovateľov služieb pre obyvateľov obce

2.2.1 Analýza súčasného stavu poskytovateľov sociálnych služieb

Tabuľka 7 Analýza súčasného stavu poskytovateľov sociálnych služieb
	Subjekty poskytujúce soc. služby – názov, adresa
	Cieľová skupina
	Súčasný stav

	Opatrovateľská služba – v byte
	Dôchodcovia, FO odkázané na pomoc inej FO
	1 osoba

	Terénna sociálna práca v obci Toporec
	Osoby zo sociálne znevýhodneného prostredia, s osobitným zreteľom na MRK
	644 osôb

	Zariadenie pre seniorov, Vyšný mlyn, Kežmarok
	Seniori
	3 osoby

	Denný stacionár Korytnačka, Vyšný mlyn, Kežmarok
	Osoby s mentálnym a telesným postihnutím
	1 osoba

	Detský domov sv. Klementa Hofbauera, Kláštorná 2, Podolínec
	deti
	2 osoby

	Detský domov sv. Nikolaja, Duchnovičova 506/81, Medzilaborce
	deti
	5 osôb

	Krízové stredisko, Zámocká 7, Stará Ľubovňa
	deti
	7 osôb


V súčasnosti obyvateľom obce poskytujú sociálne služby organizácie uvedené v tabuľke 7. Sociálne služby priamo v obci sa poskytujú prostredníctvom opatrovateľskej služby v byte a terénnej sociálnej práci.
2.2.2 Školstvo

Prvá katolícka škola v Toporci vznikla pravdepodobne v roku 1700. Do roku 1944 išlo o jednotriedku. V roku 1944 vznikla dvojtriedka s názvom rímskokatolícka ľudová škola. V roku 1948 bola v Toporci už štátna ľudová škola. 

V roku 1966-1967 bola postavená nová budova základnej školy spolu s učiteľkou bytovkou. Už vtedy sa vedelo, že kapacitou škola nebude stačiť. Počet žiakov sa stále zvyšoval, v roku 1978 školu navštevovalo  539 žiakov, z nich bolo 315 žiakov rómskych. To ukazovalo na potrebu rozšíriť a dobudovať priestory školy. V roku 1981 bola pri nej otvorená školská družina. Prístavba školy a telocvične sa začala len v roku 1989, avšak telocvičňu sa dodnes nepodarilo dostavať. Do základnej školy chodia aj žiaci 5 – 9. ročníka zo susedných obcí Holumnica, Jurské a Ihľany. Ide prevažne o rómskych žiakov. V školskom roku 2010/2011 základnú školu navštevovalo 332 žiakov v 15 triedach. 
Dom č. 1 na začiatku dediny bol v roku 1978 zrenovovaný na materskú školu. V súčasnosti sú v obci dve materské školy. Jedna z nich je v dolnej časti obce, druhá z nich sa nachádza v osade. 

Okrem základnej a materských škôl sa v obci nachádza aj Špeciálna základná škola a vysunuté pracovisko Strednej odbornej školy Kežmarok, kde môžu študenti študovať v dvoch dvojročných odboroch, a to praktická žena a stavebná výroba.

2.2.3 Služby

V obci je pomerne silné zastúpenie najmä drobných živnostníkov, ale aj väčších firiem. Ich existencia na území obce značne vplýva na finančné možnosti obce, najmä z pohľadu miestnych daní a poplatkov. Všetky podnikateľské subjekty však pôsobia na komerčnej báze, žiadny z nich neposkytuje sociálne služby.

Maloobchod:

· Slavomír Regec – Potraviny OVOX 

· Miroslav Bjalončík – Potraviny

· Zuzana Compľová – Potraviny

· Regec Slavomír – TIS, v. o. s., sklad ovocia a zeleniny

· Kozub – MINI MAX – drogéria

· Stanislav Pompa – Večierka

· Beáta Pompová (osada) – Večierka u Diany
· Branislav Hromý (osada) – Večierka

· Patrik Pompa (osada) - Večierka

 Poľnohospodárstvo:

· ToporFarm, s. r. o. – Peter Svitana – rastlinná výroba, chov ošípaných, hovädzieho dobytku a koní

· Mária Regecová – súkromne hospodáriaci roľník

· Rastislav Regec- súkromne hospodáriaci roľník

· Zemjan – súkromne hospodáriaci roľník
Priemyselná výroba:

· Michal Kačur - Topor – výroba barlí

· Jaroslav Rusnák – zámočníctvo
· Michal Šoltés – stolárstvo

· Alojz Kačur – Píla pri kaštieli

· Ján Zamkovský – autolakovník

· Pozemkové spoločenstvo - Urbárska spoločnosť REGIÓN Toporec

Stravovacie a ubytovacie služby:

· Krčma u Martina

· Kaviareň Caffe Espreso 

2.3 Analýza stavu poskytovaných sociálnych služieb a predpokladaných potrieb sociálnych služieb podľa jednotlivých cieľových skupín
Cieľovým zameraním sociálnej práce je nielen jednotlivec, ale najmä skupina, komunita a sociálne prejavy, ktoré sa ich týkajú. Ide o subjekt, ktorý je definovaný spoločným znakom odvodeným od sociálneho znevýhodnenia, t. j. od znaku, ktorý ho posúva do polohy závislosti na iných osobách alebo na štátnych opatreniach.

V obci sa v rámci sociálnych služieb realizuje Terénna sociálna práca. Projekt je financovaný z eurofondov a v obci sa realizuje od októbra 2008, od októbra 2012 plynule prejde dopytovo-orientovaný projekt do národného projektu. Ten sa bude realizovať do roku 2015.
Obec v rámci originálnych samosprávnych kompetencií poskytuje opatrovateľskú službu dvom obyvateľom, v rámci aktivačnej činnosti pracuje 10 opatrovateľov. 
Obec každoročne organizuje stretnutie s jubilujúcimi dôchodcami, pre ktorých je pripravený kultúrny program, občerstvenie. Dôchodcovia majú príležitosť stretnúť sa so svojimi rovesníkmi, každý dôchodca si zo stretnutia odnesie malý darček.
Obec Toporec poskytuje najmä tieto sociálne služby:

· opatrovateľská služba,

· dohľad nad nesvojprávnymi občanmi (spolupráca s okresným súdom),

· funkcia osobitného príjemcu sociálnych dávok (v prípade záškoláctva),

· pomoc v krízových situáciách (živelná pohroma, rodinná tragédia)

V okolí obce sa nachádza viacero sociálnych zariadení:

· Detský domov sv. Hofbauera v Podolínci – v minulosti tam boli umiestnené deti z obce
· Detský domov Spišská Belá
· Detský domov sv. Nikolaja Medzilaborce 

· Zariadenie pre seniorov Kežmarok 
· Denný stacionár Korytnačka Kežmarok
· Zariadenie opatrovateľskej služby Kežmarok
Sociálne poradenstvo a sociálna prevencia

Základné sociálne poradenstvo, ako originálnu kompetenciu obce, poskytujú občanom terénni sociálni pracovníci.

Sociálna prevencia je odborná činnosť na predchádzanie a zabraňovanie príčin vzniku, prehlbovania alebo opakovania porúch psychického, fyzického alebo sociálneho vývinu. Špeciálne preventívne aktivity obec nerealizuje, ale vytvára podmienky pre deti a mládež na využívanie voľného času, podporu športu, klubových aktivít a podobne.

Pomoc rodinám s deťmi

Pre túto sociálnu skupinu obec takmer žiadne sociálne služby neposkytuje. Pre rodiny s malými deťmi sú k dispozícii dve materské školy. Jedna z nich je priamo v rómskej osade, kde žije približne 1/3 obyvateľov obce Toporec. Pre rodiny v núdzi je poskytované základné sociálne poradenstvo. V obci sa realizuje terénna sociálna práca, terénni sociálni pracovníci sú matkám s deťmi k dispozícii a poskytnú potrebné poradenstvo. 
Pre občanov, ktorí zneužívajú dávky v hmotnej núdzi sa v obci realizuje inštitút osobitného príjemcu. Obec vykonáva inštitút osobitného príjemcu aj pri vyplácaní prídavkov na deti – záškolákov.

Organizácia sociálnych služieb, posudková činnosť, financovanie sociálnych služieb

Podľa zákona o sociálnych službách obec realizuje alebo zabezpečuje posúdenie odkázanosti občana na poskytovanie sociálnych služieb. Na túto kompetenciu a odbornú činnosť obec má vytvorené personálne podmienky. 

Komunitné centrum

Zámerom obce je zrekonštrukovať nehnuteľnosť postavenú na  parc. č. 5402/38 v rómskej osade tak, aby táto poskytovala  primerané priestorové podmienky pre plnohodnotnú činnosť nízkoprahového denného centra formou komunitného centra s maximálnymi nárokmi na priestory.
 Poslaním komunitného centra v Toporci bude prostredníctvom poskytovania komplexných sociálnych a komunitných služieb prispievať  ku sociálnemu začleňovaniu rómskej komunity.

 Komunitné centrum bude strešnou inštitúciou, ktorá bude poskytovať sociálne a vzdelávacie služby, realizovať programy, zamerané na podporu zamestnanosti, programy komunitného rozvoja, programy ochrany životného prostredia a poskytovať asistenciu samospráve a ďalším inštitúciám.

 Komunitné centrum bude poskytovať v priestoroch komunitného centra prevažne nasledovné služby:
· terénna sociálna práca

· nízkoprahová materská škola
· služby pre potreby jednotlivca a skupiny a ich vzájomnej interakcie

· terénna zdravotná asistencia

· výchovno-vzdelávacie a aktivizačné služby
· kurzy a ďalšie vzdelávanie za účelom prípravy na dodatočné získanie nižšieho stredného vzdelania, alebo získanie stredného vzdelania,
· odborné poradenstvo (napr. právne poradenstvo, finančné a protidlhové poradenstvo)

 Zámerom obce je vytvoriť  primerané priestorové podmienky pre plnohodnotnú činnosť nízkoprahového denného centra  prostredníctvom komunitného centra, ako zariadenia občianskej infraštruktúry zameranej na posilňovanie sociálnej inklúzie MRK, a to stavebnými úpravami a opatreniami na zvyšovanie účelnosti, hospodárnosti, hygienických a funkčných nárokov na existujúcu  budovu, ktorá t.č. slúži účelom materskej školy.

 Rekonštrukcia bude zrealizovaná na základe projektovej dokumentácie, ktorú žiadateľ na tento účel už má  spracovanú a má k dispozícii aj právoplatné stavebné povolenie."

Sociálne znevýhodnené skupiny v našej obci môžeme rozdeliť na:

· seniori,

· nezamestnaní občania,

· neprispôsobiví občania,

· občania v HN a bezdomovci

· zdravotne postihnutí občania

2.3.1 Seniori

Služby určené cieľovej skupine seniorov sú poskytované občanom, ktorí dosiahli dôchodkový vek a ocitli sa v situácii vyžadujúcej podporu komunity, nakoľko túto podporu a pomoc nemôžu získať iným štandardným spôsobom. Jej zloženie je napriek uvedenej charakteristike veľmi rôznorodé, závislé na individuálnom zdravotnom stave, sociálnych kontaktoch, vitalite a životnom postoji každého jedinca. 

K 30.6.2012 žilo v obci Toporec 195 obyvateľov nad 60 rokov. V súčasnosti tvorí obyvateľstvo v dôchodkovom veku zhruba 10,5 % populácie komunity obce. Vzhľadom na vysoké percento deti a mládeže do 18 rokov v obci sa táto skupina obyvateľov nad 60 rokov môže zdať malá, ale v skutočnosti je to takmer 200 obyvateľov v dôchodkovom veku. Ďalším záväzným faktom je, že takmer 50 občanov tejto vekovej kategórie je osamelo žijúcich a nie je preto predpoklad pomoci v rámci rodiny. Zabezpečenie sociálnych služieb pre túto vekovú kategóriu je plne v kompetencii obce. 

Pre seniorov je k dispozícii aj opatrovateľská služba – v byte, ktorá slúži dôchodcom a FO odkázaným na pomoc inej FO. V súčasnej dobe sa o jedného imobilného seniora stará jedna opatrovateľka.
Obec v minulosti robila prieskum na donášku obedov zo Spišskej Belej, avšak pre malý záujem dôchodcov o tieto služby, sa donáška nezorganizovala. Individuálne využíva možnosť donášky obedov približne 10 dôchodcov z obce. 

V rámci ďalších aktivít obec každoročne usporadúva Stretnutie dôchodcov, kde sa jubilujúci dôchodcovia stretnú, obec pre nich pripraví kultúrny program, pohostenie a tak sa majú možnosť trochu zabaviť a spestriť si svoj denný stereotyp niečím príjemným. 

Poskytovanie sociálnej služby umiestnením v zariadení pre seniorov riešila obec predovšetkým so Zariadením pre seniorov v Kežmarku.

Do budúcna je potrebné zvážiť výstavbu zariadenia pre seniorov, v ktorom by sa poskytovali aj ďalšie sociálne služby. Zariadenie by mohlo zabezpečovať opatrovateľskú službu formou denného alebo týždenného stacionára, prípadne by mohlo poskytovať opatrovateľské služby v domácnostiach.

Potreby rozvoja cieľovej sociálnej skupiny: 
· Výstavba zariadenia pre seniorov 
· Zvýšiť rozsah a kapacitu opatrovateľských služieb v byte 
· Rozvoj terénnych sociálnych služieb zameraných na to, aby seniori mohli čo najdlhšie ostať v prirodzenom sociálnom prostredí domácností 
· Budovanie malokapacitných denných stacionárov pre seniorov so spoločným stravovaním a rozvozom stravy 

2.3.2 Nezamestnaní občania

Štatistické údaje v tejto oblasti sú dosť relatívne čísla. Obec nemá informácie o zamestnaní svojich občanov, k dispozícii sú iba údaje z Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny v Kežmarku, ktorý vedie evidenciu uchádzačov o zamestnanie. Ide však o evidenciu dlhodobo nezamestnaných. Ich počet k februáru 2012 je 225 obyvateľov. Nezamestnanosť v obci je približne 25 %. Väčšina nezamestnaných je z rómskeho obyvateľstva, ktoré nemá kvalifikačné vzdelanie.

Uvedené údaje odzrkadľujú stav po celosvetovej finančnej kríze aj na našom území. Počet uchádzačov sa bude pravdepodobne ešte zvyšovať z dôvodu redukovania prevádzok v okolí obce. 

V spolupráci s ÚPSVaR v Kežmarku obec organizuje aktivačnú činnosť a menšie obecné služby. V rámci tejto činnosti aktuálne pracuje v obci približne 86 obyvateľov, ktorí sú poberateľmi dávky v hmotnej núdzi a zároveň evidovaní v evidencii uchádzačov o zamestnanie na ÚPSVaR. V rámci tejto činnosti sa podporuje udržiavanie pracovných návykov u osôb, ktoré majú problém uplatniť sa na trhu práce.

Ekonomicky aktívne obyvateľstvo pracuje v podnikoch a službách v susedných mestách, najmä Kežmarok, Poprad, Podolínec, Spišská Belá. Malá časť občanov pracuje v obci Toporec.

Veľmi veľa obyvateľov, prevažne Rómov, pracuje v zahraničí, najmä v Írsku, Holandsku, Veľkej Británii, niektorí v Španielsku. 

2.3.3 Neprispôsobiví občania
Tvoria sociálne najslabšiu skupinu obyvateľstva. Počet Rómov trvalo žijúcich v obci Toporec  je cca 1260, to je zhruba 67 % z celkovej populácie obce. Tento údaj sa výrazne líši od štatistických údajov obyvateľstva hlásiaceho sa k rómskej menšine. Pri sčítaní obyvateľov, domov a bytov v roku 2011 sa k tejto národnosti prihlásilo len 216 obyvateľov rómskej národnosti. 

Táto cieľová skupina si vyžaduje osobitnú pozornosť a prístup. Ich sociálnu situáciu dlhodobo komplikuje vysoká miera nezamestnanosti čo je spôsobené nízkou úrovňou vzdelania, nezodpovedným prístupom k životu a slabými pracovnými návykmi. Početná skupina Rómov je závislá na dávkach sociálneho systému. V obci existuje 1 separovaná rómska osada. Obyvatelia bývajú v 36 domoch. Ďalší Rómovia bývajú v rodinných domoch a bytoch medzi majoritným obyvateľstvom. K riešeniu sociálnej situácie tejto menšiny prispieva program terénnej sociálnej práce, v rámci ktorej v meste pracujú dvaja terénni sociálni pracovníci a 2 asistenti terénnych sociálnych pracovníkov. Činnosť uvedených pracovníkov je zameraná na podporu a zabezpečenie sociálnej integrácie, zlepšenie hygienických návykov, poskytovanie poradenstva v oblasti využívania dávok a príspevkov na zákonom stanovený účel, zvýšenie vzdelanostnej úrovne a ďalšími aktivitami súvisiacimi s riešením nepriaznivej životnej situácie. 

Potreby rozvoja cieľovej sociálnej skupiny: 

· Rekonštrukcia komunitného centra v obci a s tým spojené poskytovanie týchto sociálnych služieb: terénna sociálna práca, nízkoprahová materská škola, služby pre potreby jednotlivca a skupiny a ich vzájomnej interakcie, terénna zdravotná asistencia,

· výchovno-vzdelávacie a aktivizačné služby, kurzy a ďalšie vzdelávanie za účelom prípravy na dodatočné získanie nižšieho stredného vzdelania, alebo získanie stredného vzdelania, odborné poradenstvo (napr. právne poradenstvo, finančné a protidlhové poradenstvo)zriadenie komunitného centra vrátane terénnej sociálnej práce
· Vzdelávanie rómskych detí (zlepšiť predškolskú prípravu, zlepšiť správanie a návyky detí, zlepšiť plnenie povinnej školskej dochádzky) 
· Voľnočasové aktivity zamerané na rómske deti a dospelých (kluby detí, CVČDaM,) 
· Odstránenie bariér – fyzických a komunikačných medzi jednotlivými kategóriami cieľovej skupiny a majoritnou komunitou 

2.3.4 Občania v hmotnej núdzi a bezdomovci
Skupinu občanov v hmotnej núdzi tvoria najmä dlhodobo nezamestnaní ľudia s obmedzenými finančnými príjmami. Počet rodín, ktoré poberajú dávku v hmotnej núdzi je k 30. 6. 2012 165 rodín. 

Najzraniteľnejšou sociálnou skupinou sú bezdomovci. Obec eviduje 2 občanov bez prístrešku. Jeden z nich žije v Inštitúte Krista Veľkňaza v Žakovciach, pobyt druhého občana nie je známy. 

Potreby rozvoja cieľovej sociálnej skupiny: 
· Zriadenie terénnych služieb zameraných na prácu s klientmi postihnutými závislosťou 
· Vytvorenie krízového a poradenského centra 

2.3.5 Zdravotne postihnutí občania 

V obci Toporec žije orientačne približne 150 obyvateľov (8,1 %)  s rôznym zdravotným postihnutím. Počet invalidných občanov poberajúcich invalidný dôchodok nie je známy vzhľadom na ochranu osobných údajov a nedostupnosť týchto údajov. V obci nie sú služby tejto cieľovej skupine zabezpečené dostatočne. V súčasnosti sa tu nenachádza špecializované zariadenie sociálnych služieb pre občanov so zdravotným postihnutím. 

Zdravotne postihnutí občania sú systémovo riešení poskytovaním rôznych foriem kompenzácie sociálnych dôsledkov zdravotného postihnutia, ktoré sú v kompetencii štátu. Sociálne služby pre túto skupinu občanov zabezpečuje a financuje vyšší územný celok. Pre obec v tomto čase zvláštne úlohy nevyplývajú. Úlohou obce pre túto skupinu občanov je vytvárať vhodné podmienky pre občiansky a spoločenský život a to najmä dostupnosť zariadení, služieb občianskej vybavenosti, ďalej vytvárať podmienky pre spoločenské aktivity týchto občanov a poskytovať im sociálne poradenstvo. 
Potreby rozvoja cieľovej sociálnej skupiny: 
· Výstavba bezbariérových chodníkov a prístupov na úradoch 
· Zriadenie chránených dielní a denných stacionárov 
2.4 Analýza požiadaviek prijímateľov sociálnych služieb

Hoci obec Toporec v budúcnosti počíta s nárastom počtu obyvateľov najmä v kategórii predproduktívneho a produktívneho veku, je potrebné počítať aj s celoslovenskou tendenciou starnutia populácie a čoraz väčšími požiadavkami na sociálne služby najmä pre občanov v poproduktívnom veku.

Ďalším problémov je prudký nárast rómskeho obyvateľstva v posledných rokoch. Rodí sa takmer dvakrát viac detí rómskeho pôvodu ako „nerómov“. Je potrebné vytvoriť také podmienky pre rómske deti, aby už od mala mali prístup a hlavne chceli sa vzdelávať, aby mohli v budúcnosti nájsť adekvátnu prácu.  Tiež je potrebná osveta v oblasti zdravotnej stránky života a finančnej stránky, aby si dokázali zrátať, koľko detí sú schopní vychovať a uživiť a nevyužívať sociálnej dávky na plodenie ďalších detí, ktoré častokrát končia v špeciálnej základnej škole alebo opúšťajú základnú školu v nízkom ročníku, a tak nie sú schopní zaistiť si prácu, ktorá by uživila rodinu, a končia opäť na sociálnych dávkach.
Základné sociálne služby podľa potrieb obyvateľov obce sú zabezpečené. Podľa prieskumu potrieb a požiadaviek s ohľadom na budúce potreby by bolo vhodné sa orientovať na:

· Vybudovanie, resp. zriadenie zariadenia pre seniorov, ktorí sú ťažko zdravotne postihnutí, majú nepriaznivý zdravotný stav, dovŕšili dôchodkový vek a nemá sa kto o nich postarať.

· Vytvorenie centra pre deti, kde by mohli zmysluplne tráviť voľný čas.

· Zabezpečiť trvalé sociálne poradenstvo a pomoc pre občanov v sociálnej sfére.

2.5 SWOT ANALÝZA
SWOT
 analýza je nástroj strategického plánovania používaná na hodnotenie silných a slabých stránok, príležitostí a ohrození, ktoré spočívajú v danom projekte, v ktorom sa nachádza organizácia so snahou uskutočniť určitý cieľ. Správne vypracovanie SWOT analýzy je základom k dosiahnutiu cieľa.

	SILNÉ STRÁNKY
	SLABÉ STRÁNKY

	· záujem obce na fungovaní a zaistení sociálnych služieb
	· vysoká miera nezamestnanosti, problém dlhodobej nezamestnanosti

	· existencia siete sociálnych služieb
	· nedostatok pracovných príležitostí pre osoby so zdravotným postihnutím

	· dobrá dostupnosť (cenová) sociálnych služieb
	· vysoká koncentrácia neprispôsobivej časti obyvateľstva

	· dobrá spolupráca medzi občanmi obce a pracovníkmi obce
	· chýbajúce Komunitné centrum

	· využívanie súčasnej ponuky sociálnych služieb
	· nízka životná úroveň obyvateľstva

	· vysoká profesionalita pracovníkov
	· chýbajúce bezbariérové prístupy na úradoch

	· značný počet aktívnych dôchodcov
	· nedostatok kapacít v zariadeniach

	· voľné objekty pre zariadenie soc. služieb
	· slabá informovanosť o ponuke služieb

	· voľné pozemky vo vlastníctve obce pre výstavbu zariadení sociálnych služieb
	· nejasné, nepravidelné a nedostatočné financovanie sociálnych služieb

	PRÍLEŽITOSTI
	OHROZENIA

	· možnosť získania finančných prostriedkov zo štrukturálnych fondov EÚ
	· nedostatok sociálnych pracovníkov

	· podpora aktivít riešiacich rómsku problematiku
	· riziko stagnácie dlhodobo nezamestnaných – nechuť zapojiť sa do trhu práce

	· vytvorenie Komunitného plánu sociálnych služieb
	· slabé finančné ohodnotenei pracovníkov sociálnych služieb

	· tolerancia marginalizovanej rómskej komunity
	· nízky sociálny status pracovníkov sociálnych služieb

	· skvalitňovanie poskytovaných sociálnych služieb
	· nedostatok finančných prostriedkov pre oblasť poskytovania soc. služieb

	· možnosť doplnenia vzdelania v odbore sociálna práca a v príbuzných odboroch
	· trvalý nezáujem na riešení problémov marginalizovanej rómskej komunity

	· zvyšovanie informovanosti
	· pasivita neprispôsobivých občanov

	· vzdelávanie pracovníkov
	· malá adresnosť sociálnych služieb, zneužívanie sociálnych výhod

	· vytvorenie nových pracovných príležitostí
	· financovanie len tzv. pilotných sociálnych projektov, chýba finančná kontinuita

	· nový zákon o sociálnych službách
	

	· zvyšovanie právneho povedomia o ľudských právach
	

	· zlepšovanie časovej a cenovej dostupnosti soc. služieb
	

	· skvalitnenie komunikácie a spolupráce medzi poskytovateľmi služieb
	


3 Ciele a priority rozvoja sociálnych služieb v obci
Na základe uvedenej analýzy sociálnej situácie občanov obce Toporec a poskytovaných sociálnych služieb si obec stanovuje hlavné ciele komunitného sociálneho plánu obce.

3.1 Určenie cieľov a priorít

Medzi hlavné ciele a priority rozvoja sociálnych služieb v obci Toporec patria tieto činnosti:
1) Podporiť zotrvanie občanov obce v ich prirodzenom prostredí 
2) Zvýšiť kvalitu poskytovaných sociálnych služieb a sociálneho poradenstva poskytovaných obcou
3) Zvýšenie kvality a humanizácia poskytovania sociálnych služieb prostredníctvom rekonštrukcie, modernizácie a budovania zariadení sociálnych služieb.

4) Vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb.
3.1.1 Skvalitnenie služieb pre seniorov
Hlavný cieľ: Skvalitnenie služieb poskytovaných seniorom, zabezpečenie, aby zotrvali čo najdlhšie v ich prirodzenom prostredí a žili plnohodnotný život

	Priority
	Opatrenia
	Aktivity
	Časový harmonogram
	Predpokladané finančné zdroje

	Služby zamerané na skvalitnenie služieb pre seniorov
	Podpora ambulantných a terénnych služieb
	Rozširovanie a skvalitňovanie opatrovateľskej služby pre občanov v súlade s potrebami
	2010-2013
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce

	
	
	Zavedenie terénnej opatrovateľskej služby
	2010-2013
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce

	
	Pobytové služby
	Výstavba zariadenia pre seniorov
	2010-2013
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce, granty, VÚC

	
	Voľnočasové aktivity
	Organizovať voľnočasové aktivity pre seniorov (Stretnutie s dôchodcami)
	priebežne
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce, granty, VÚC

	
	Bezbariérové prístupy
	Vybudovanie bezbariérových prístupov do úradov a inštitúcií
	2010-2013
	rozpočet obce, granty

	
	Zlepšiť spoluprácu a informovanosť medzi jednotlivými poskytovateľmi soc. služieb, podpora vzdelávania
	Na výkon opatrovateľskej služby  zamestnávanie pracovníkov s príslušným vzdelaním alebo absolvovaným akreditovaným kurzom opatrovateľskej činnosti
	priebežne
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce

	
	
	Udržanie terénnej sociálnej práce v obci Toporec, kde pracujú zamestnanci s príslušným vzdelaním
	priebežne
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce


3.1.2 Služby pre osoby ohrozené sociálnym vylúčením

Hlavný cieľ: Dostatok kompletných služieb, zariadení a ubytovania pre osoby ohrozené sociálnym vylúčením

	Priority
	Opatrenia
	Aktivity
	Časový harmonogram
	Predpokladané finančné zdroje

	Služby zamerané na osoby ohrozené sociálnym vylúčením
	Podpora ambulantných a terénnych služieb
	Rekonštrukcia komunitného centra
	2010-2013
	rozpočet mesta, granty

	
	
	Zriadenie terénnych služieb zameraných na prácu s klientmi postihnutými závislosťou
	2010-2013
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce

	
	Podpora poradenstva a prevencie
	Vytvorenie a podpora fungovania poradenského centra
	priebežne
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce,

	
	
	Realizácia preventívnych programov na školách
	priebežne
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce


3.1.3 Služby pre občanov so zdravotným postihnutím

Hlavný cieľ: Podpora občanov so zdravotným postihnutím, zaradenie medzi zdravých obyvateľov a uľahčenie ich života

	Priority
	Opatrenia
	Aktivity
	Časový harmonogram
	Predpokladané finančné zdroje

	Služby zamerané na osoby so zdravotným postihnutím
	Podpora ambulantných a terénnych služieb
	Vytvorenie služieb osobnej asistencie
	2010-2013
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce

	
	Bezbariérové prístupy
	Vybudovanie bezbariérových prístupov do úradov a inštitúcií
	2010-2013
	rozpočet obce, granty

	
	Podpora poradenstva
	Prezentácie a workshopy pre poskytovateľov sociálnych služieb
	priebežne
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce

	
	
	Pravidelné stretnutia poskytovateľov sociálnych služieb
	priebežne
	poskytovateľ soc. služby, rozpočet obce


Záver

Komunitný plán sociálnych služieb je dôležitým nástrojom, ako zlepšiť úroveň poskytovaných sociálnych služieb v obci Toporec. Je to prvý výstup, ktorý je potrebné priebežne aktualizovať v súvislosti s meniacou sa situáciou a zákonmi v sociálnej oblasti.

Našou snahou je, aby sa komunitné plánovanie sociálnych služieb stalo trvalou súčasťou plánovacej praxe a prispelo k rozvoju a skvalitneniu života obyvateľov obce Toporec.

Schválené Obecným zastupiteľstvom obce Toporec uznesením č. 55/2012 b) zo dňa 10.8.2012








PhDr. Jozef Potanko
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